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บทคดัย่อ 
 
  การประชาสัมพนัธ์ (public relations) เป็นการดาํเนินงานอยา่งมีแบบแผนและ

อยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ระหว่างผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทัÊงสองฝ่ายเพืÉอใช้

เป็นเครืÉ องชักจูงผูอื้Éนให้เห็นคล้อยตาม เป็นการติดต่อสืÉอสาร ซึÉ งการติดต่อสืÉอสาร

นบัเป็นพฤติกรรมทีÉสาํคญัอยา่งหนึÉ ง มีความเกีÉยวขอ้งและแทรกแซงอยา่งกวา้งขวางต่อ

พฤติกรรมมนุษย ์อะไรก็ตามทีÉจะนาํข่าวสารไปสู่ผูรั้บไดน้ัÉนคือการสืÉอสาร ดงันัÊนการ

ติดต่อสืÉอสารจึงเป็นสิÉงสาํคญัสาํหรับองคก์ร 

 การดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ จึงมีบทบาทสําคัญในการเผยแพร่

เรืÉ องราวต่าง ๆ ขององค์กร ซึÉ งกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ได้นํา

หลกัการประชาสัมพนัธ์มาใช ้เพืÉอให้สาธารณชนไดรั้บรู้ รับทราบ จนมีความเขา้ใจทีÉ

ถูกต้องและเ กิดความเ ชืÉ อ ถือ  ความไว้เ นืÊ อ เ ชืÉ อใจ  ความศรัทธาต่อกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม เช่น นโยบาย วตัถุประสงค ์การดาํเนินงาน ผลงาน 

กิจกรรม เป็นตน้  อนัจะก่อให้เกิดความร่วมมือและการสนบัสนุนการดาํเนินงานจาก

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน/ประชาสังคม ซึÉ งสอดคล้องตาม    

“กลไกประชารัฐ” ทีÉรัฐบาลจะใช้เป็นแนวทางในการขบัเคลืÉอนการบริหารราชการ

แผน่ดิน ผา่นสืÉอประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบทีÉแตกต่างกนัไป  

  การศึกษาครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอสร้างความสาํเร็จในการผลิตสืÉอเพืÉอการ
ประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงานของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม       
ทาํใหก้ระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มมีภาพลกัษณ์ทีÉดี  ประชาชนรับทราบ 
มีส่วนร่วมและสนับสนุนการดําเนินงานของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิÉงแวดลอ้ม เพืÉอทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มมีความอุดมสมบูรณ์สืบต่อไป 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 เอกสารผลงานวิชาการฉบบันีÊสาํเร็จลงอยา่งสมบูรณ์  โดยไดรั้บความแนะนาํ
ช่วยเหลือ  พร้อมทัÊงให้ขอ้คิดเห็นทีÉเป็นประโยชน์ต่อการศึกษานีÊ จาก นายระพีพฒัน์       
ชิตทว้ม เจา้หนา้ทีÉบริหารงานทัÉวไป เจา้หนา้ทีÉส่วนประชาสัมพนัธ์ และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งของ
สํานักบริหารกลาง สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อม           
ทาํใหผ้ลงานฉบบันีÊสาํเร็จดว้ยดี ผูศึ้กษาจึงขอขอบพระคุณมา ณ ทีÉนีÊดว้ย 
 ขอขอบพระคุณ ผูอ้าํนวยการส่วนประชาสัมพนัธ์ (นายปิยชาติ เกสรทอง)        
ทีÉไดใ้ห้ความกรุณาชีÊแนะแนวทางการปฏิบติังาน เป็นแบบอย่างและแรงบงัดาลในการ
ปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัยสุ์จริต และมุ่งมัÉนตลอดมา  

 ความสําเร็จและคุณประโยชน์ของเอกสารผลงานวิชาการนีÊ  ขอมอบแด่ผูที้Éมี
ส่วนร่วมในผลงานวิชาการ สุดทา้ยนีÊ ผูจ้ดัทาํหวงัเป็นอยา่งยิÉงว่าผลงานวิชาการนีÊ จะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รตลอดจนผูที้Éศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
 

อนญัญา นิลภูมิ 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม (ทส.) เป็นหน่วยงานทีÉถูกจดัตัÊงขึÊน 
เมืÉอวนัทีÉ 3 ตุลาคม 2545 ตามการปฏิรูปโครงสร้างส่วนราชการ ให้มีอาํนาจหน้าทีÉ
เกีÉยวกบั “การสงวน อนุรักษ ์พฒันา และฟืÊ นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอ
การใช้ประโยชน์อย่างย ัÉงยืน โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนและทุกฝ่าย            
ทีÉเกีÉยวขอ้ง มีส่วนร่วม” ดงันัÊนการสงวน อนุรักษ ์ฟืÊ นฟู และพฒันาเพืÉอแกไ้ขปัญหาและ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน จึงมีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม
เป็นหน่วยงานหลกัในการดาํเนินงาน ทัÊงในดา้นการบริหารจดัการ การให้ความรู้กบั
ประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และการบูรณาการการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

การดาํเนินงานทีÉจะช่วยทาํให้ประชาชนให้ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และการบูรณาการการแกไ้ขปัญหา ร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม จาํเป็นจะตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่นสืÉอต่าง ๆ ทีÉ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวางและต่อเนืÉอง มีรูปแบบการนาํเสนอทีÉ
น่าสนใจ เพืÉอสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เกีÉยวกบัการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดลอ้ม และผลประโยชน์ทีÉจะได้รับจากการ
ดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการของ ทส. อย่างถูกตอ้งครบถ้วน กระตุ้นและปลุก
จิตสาํนึกให้ประชาชนตระหนกัถึงความสาํคญัของการสงวน อนุรักษ ์พฒันา และฟืÊ นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอการใชป้ระโยชน์อย่างย ัÉงยืน โดยส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนและทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง มีส่วนร่วม  และมีทศันคติทีÉดีต่อ ทส. และ
การใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินโครงการต่าง ๆ ของ ทส. 



2 
 
  ดงันัÊน การดาํเนินการผลิตสืÉอเพืÉอการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ภารกิจกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม จึงเขา้มามีบทบาทสาํคญั ในเรืÉองการสร้างความรับรู้
ความเขา้ใจร่วมกนั ระหวา่งกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มกบัประชาชน 
โดยใชก้ารผลิตโปสเตอร์เป็นเครืÉองมือ ในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ กระตุน้และปลุก
จิตสํานึกประชาชน  ให้ได้รับทราบและตระหนักถึงความสําคัญและร่วมมือกัน              
ในการสงวน อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มใหย้ ัÉงยนืต่อไป  

วตัถุประสงค์ 

 1. เพืÉ อ เ ส ริมส ร้ า งคว าม รู้ คว าม เข้า ใ จก ารดํา เ นินง านของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ให้กบับุคลากรในองคก์ร นอกองคก์ร ทัÊงภาครัฐ 
เอกชน และประชาชนทัÉวไป 

 2. เพืÉอเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 
ใหเ้ป็นทีÉเชืÉอถือของประชาชน 

 3. เพืÉอป้องกันและแก้ไขความเขา้ใจผิดเกีÉยวกับการดาํเนินงานของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

 ปี พ.ศ. 2557 –  ปี พ.ศ. 2560 

พืÊนทีÉดาํเนินการ 

 ส่วนประชาสมัพนัธ์ สาํนกับริหารกลาง สาํนกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 

สัดส่วนของผลงาน 

 ดาํเนินการจดัทาํโปสเตอร์เพืÉอเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ภารกิจ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ผูข้อประเมินดาํเนินการร่วมกบั นายระพีพฒัน์ 
ชิตทว้ม  ตาํแหน่งเจา้หน้าทีÉบริหารงานทัÉวไป โดยผูข้อประเมินมีสัดส่วนผลงาน      
ร้อยละ 90 มีขัÊนตอนการดาํเนินงานดงันีÊ  
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ตาราง 1 
ขัÊนตอนการดาํเนินการของผลงานคิดเป็นสัดส่วนของผลงาน (ร้อยละ) 

ขัÊนตอนการดาํเนินการ 
สัดส่วนของผลงาน 

(ร้อยละ) 
ผู้รับผดิชอบ 

1. กาํหนดแนวคิดหลกัและ
กาํหนดเนืÊอหาแนวทางของ
โปสเตอร์ เพืÉอใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายและวตัถุประสงค์
ของสป.ทส./ทส. 
 

30 
 

นางสาวอนญัญา นิลภูมิ 

2. แสวงหาขอ้มูล(เนืÊอหาข่าว) 
และภาพถ่ายเพืÉอรวมรวบ และ
เรียงเรียบ ขอ้มูลต่างๆ และ
นาํมาออกแบบโปสเตอร์เป็น
ตน้ฉบบั 
 

30 
 

นางสาวอนญัญา นิลภูมิ 

3.ออกแบบโปสเตอร์เป็น
ตน้ฉบบัวางเนืÊอหาใหมี้
ระเบียบ สวยงาม เป็นสัดส่วน 
สบายตา น่าอ่าน ลาํดบั
ความสาํคญัของเรืÉอง และเป็น
แรงจูงใจและส่งเสริมการอ่าน 
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นายระพีพฒัน์ ชิตทว้ม 

4.ตรวจแกไ้ขพิสูจน์อกัษร   
เมืÉอไดต้น้ฉบบักลบัมา  
 

30 นางสาวอนญัญา นิลภูมิ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ขัÊนตอนการดาํเนินการ 
สัดส่วนของผลงาน 

(ร้อยละ) 
ผู้รับผดิชอบ 

5. ดาํเนินการจดัพิมพ ์ 5 
 

นายระพีพฒัน์ ชิตทว้ม 

 

ความยุ่งยากซับซ้อนของผลงาน 

      1. การประชาสัมพนัธ์ เป็นงานทีÉตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในเรืÉ องความถูกตอ้ง
แม่นยาํของขอ้มูลเป็นอยา่งมาก เพราะหากการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารทีÉไม่
ถูกตอ้งให้แก่ประชาชน  หรือผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง อาจส่งผลให้ตีความขอ้มูลข่าวสารเป็น
อย่างอืÉน ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารนัÊนๆแลว้ อาจส่ง    
ผลกระทบในทางลบต่อภาพลกัษณ์องคก์ร หรือ หรือหน่วยงาน 
  2. สถานการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อม มีการเปลีÉยนแปลง
ตลอดเวลา ทาํใหก้ารรวบรวมหรือประสานงานหน่วยงานดา้นขอ้มูลข่าวสารเพืÉอเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์บางครัÊ งไม่ทนัต่อสถานการณ์ 
  3. การออกแบบหรือนาํเสนอเนืÊอหาขอ้มูล ตอ้งสร้างความเขา้ใจ ความเขา้ถึงใน
กลุ่มเป้าหมาย 
 ประโยชน์ของผลงาน 

ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษาครัÊ งนีÊ  สามารถนาํไปเป็นประโยชน์ได ้ ดงันีÊ  
1. บุคลากรกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม และบุคคลภายนอก

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม และประชาชนทัÉวไป รับทราบผลการ
ดาํเนินงานของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 

 2. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม มีภาพลกัษณ์ทีÉดี น่าเชืÉอถือ และ
เป็นทีÉยอมรับทัÊงจากบุคลากรภายในองคก์ร บุคคลภายนอกองคก์ร และประชาชนทัÉวไป 

3. ลดความเขา้ใจผิดเกีÉยวกบัการดาํเนินงานของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิÉงแวดลอ้ม 
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4. การเผยแพร่ผลงานกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม สร้างความ
รับรู้ความเขา้ใจ ทาํใหไ้ดรั้บความร่วมมือจากประชาชน ให้มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
เกีÉยวกบัภารกิจกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 

5. ประชาชนให้ความสําคัญในการร่วมมืออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิÉงแวดลอ้ม 

 
 



บททีÉ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

   การดาํเนินการเรืÉองการผลิตสืÉอเพืÉอการประชาสัมพนัธ์ ภารกิจกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อม ผูเ้สนอผลงานได้ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี      
และวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง จากเอกสารต่างๆ เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินงาน     
โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  
 

1.ข้อมูลพืÊนฐานของกระทรวง วสัิยทศัน์ พนัธกจิ อาํนาจหน้าทีÉ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
กลยุทธ์ รวมถงึโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 

 วสัิยทศัน์ 

 “ประเทศไทยมีความมัÉนคง มัÉงคัÉง ยัÉงยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ด้วยการ
พฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

  พนัธกจิ 

 1. ขบัเคลืÉอนและผลกัดนัยทุธศาสตร์และมาตรการดา้นการอนุรักษ ์คุม้ครอง
ฟืÊ นฟ ูและใชท้รัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม 

  2. บูรณาการและสร้างการมีส่วนร่วมกบัภาคีทุกภาคส่วนในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ 

  3. เสริมสร้างขีดความสามารถเชิงรุกขององค์กร พฒันาระบบ กลไก และ
ฐานขอ้มูลในการบริหารจดัการรวมทัÊงการปรับปรุงและบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเป็น
ธรรม 
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  อาํนาจหน้าทีÉ 
     กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม มีอาํนาจหนา้ทีÉเกีÉยวกบัการ
อนุรักษ์ และฟืÊ นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม จดัการการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ัÉงยืน และดูแลหน่วยงานราชการอืÉน ตามทีÉ มีกฎหมาย
กําหนดให้เป็นอํานาจหน้าทีÉ  ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อม           
หรือส่วนราชการทีÉสงักดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 
  ยุทธศาสตร์ 
 ประเดน็ยทุธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 

   1. การจดัการป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ 

  2. การบริหารจดัการนํÊา 

  3.  การจดัการขยะมูลฝอยและสิÉงแวดลอ้ม 

  4. การส่งเสริมการผลิตและการบริโภคทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

  5. การลดผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติ 

  6. การพฒันาระบบบริหารจดัการและองคก์ร 

  7. เสริมสร้างขีดความสามารถในการบริหารจดัการพิบติัภยั และระบบ
เตือนภัยทางธรรมชาติและสาธารณภัย (ส่วนประสานและกิจการพิเศษ,  2560 ,                
แผนยทุธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 
2579),  สํ านัก ง านนโยบายและแผนยุทธศาสต ร์  สํ านัก ง านปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม) 
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2. โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิÉงแวดล้อม 
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3. ทฤษฎพีืÊนฐานสําหรับงานประชาสัมพนัธ์ 
    3.1 ความหมายและความสําคญัของการประชาสัมพนัธ์ 
    การประชาสัมพนัธ์ มาจากคาํว่า “ประชา” กับ “สัมพนัธ์” ซึÉ งตรงกับ
ภาษาองักฤษวา่ “Public Relations”หรือทีÉเรียกกนัทัÉวไปวา่ “PR” ตามคาํศพัทนี์Ê  หมายถึง 
การมีความสมัพนัธ์เกีÉยวขอ้งกบัประชาชน ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 
๒๕๒๕ หมายถึง การติดต่อสืÉอสารเพืÉอส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั และถา้จะ
ขยายความหมายให้เป็นรูปธรรมยิÉงขึÊน จะหมายถึง ความพยายามทีÉมีการวางแผนและ
เป็นการกระทาํทีÉ ต่อเนืÉอง ในอันทีÉจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชน 
กลุ่มเป้าหมาย โดยการกระทาํสิÉงทีÉดีมีคุณค่าให้กบัสังคม เพืÉอให้ประชาชนเหล่านีÊ เกิด
ทศันคติทีÉดีต่อหน่วยงาน กิจกรรม และบริการ หรือสินคา้ของหน่วยงานนีÊ  และเพืÉอทีÉ     
จะไดรั้บการสนบัสนุนและร่วมมือทีÉดีจากประชาชนเหล่านีÊ ในระยะยาว อยา่งไรก็ดี ไดมี้
ผูใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพนัธ์ไวด้งัตวัอยา่งต่อไปนีÊ  

   สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ของประเทศองักฤษ ไดใ้ห้ความหมายของ       
การปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ว่า เป็นความพยายามทีÉสุขุมรอบคอบ มีการวางแผนและ    
มีการติดตามผล เพืÉอเสริมสร้างและรักษาไวซึ้É งความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหว่างองคก์าร
กบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

  การประชาสัมพนัธ์ คือ วิธีการของสถาบันอนัมีแผนการและกระทาํ
ต่อเนืÉองกันไป ในอนัทีÉจะสร้างหรือยงัให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกับกลุ่มประชาชน 
เพืÉอให้สถาบนัและกลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และให้การสนบัสนุน
ร่วมมือกนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันัÊนดาํเนินงานไปไดผ้ลดีสมความมุ่ง
หมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานอนัสาํคญัดว้ย 
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จากการให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า           
การประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการวางแผน มีการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเนืÉอง 
เพืÉอให้เกิดความรู้ความเขา้ใจอนัดีต่อองคก์ร จนเกิดความร่วมมือและความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิÉ งแวดล้อม ในเรืÉ องการสงวน อนุรักษ์ พฒันา และฟืÊ นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิÉงแวดลอ้ม เพืÉอการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัÉงยนื  

  3.2 หลกัการประชาสัมพนัธ์ 

   หลกัการพืÊนฐานของการประชาสัมพนัธ์ทีÉมีประสิทธิภาพ คือองคก์รจะตอ้ง
มีนโยบายทีÉดีในการดําเนินงานรวมทัÊ งมีการประพฤติปฎิบัติทีÉ ดีต่อประชาชนและ         
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน (Public interest) เป็นหลกั ซึÉ งผูบ้ริหารองคก์ร       
จะมีส่วนอย่างมากในการนําองค์กรไปสู่การยอมรับและสนับสนุนจากประชาชน         
โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของ
ประชาชน แลว้นาํขอ้มูลเหล่านัÊนมากาํหนดเป็นนโยบายในการดาํเนินการทีÉเหมาะสม 
รวมทัÊงจะตอ้งเผยแพร่ชีÊ แจงถึงนโยบายและการดาํเนินงานให้ประชาชนได้รับทราบ 
เพืÉอให้ประชาชนไดรั้บทราบ เกิดความเขา้ใจ มีความนิยมชมชอบและให้การสนบัสนุน
กบัองคก์ร 

 การประชาสมัพนัธ์มีหลกัใหญ่อยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1) การบอกกล่าวหรือชีÊแจงเผยแพร่ใหท้ราบ  

  การบอกกล่าวหรือชีÊ แจงเผยแพร่ให้ทราบนีÊ  คือการชีÊ แจงให้ประชาชน
ทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ การดาํเนินงาน และผลงาน ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ      
ข่าวคราวความเคลืÉอนไหวขององคก์ร ให้ประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้งไดรั้บทราบ ซึÉ งเป็นการ   
ปูพืÊนฐานแห่งความเข้าใจในตัวองค์กร ทาํให้เป็นทีÉ รู้จัก เข้าใจ และเลืÉอมใส ทาํให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกทีÉเป็นไปในทางทีÉดีต่อองคก์ร 
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 2) การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ 

  2.1) การป้องกนัความเขา้ใจผิด ทางดา้นวิชาการประชาสัมพนัธ์ถือว่า
การประชาสัมพนัธ์เพืÉอป้องกนัมีความสําคญัมาก เพราะการป้องกนัไวก่้อนย่อมมีผล
ดีกวา่ทีÉจะตอ้งแกไ้ขภายหลงั ฉะนัÊนการป้องกนัการเขา้ใจผิดจึงเป็นการกระทาํทีÉป้องกนั
มิให้กลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง เกิดความเขา้ใจผิดในองค์กรได้ ทัÊงนีÊ ความเขา้ใจผิด      
อาจเกิดขึÊ นได้เสมอและเกิดขึÊ นได้ในหลายกรณี  เช่น  ความเข้าใจผิดในนโยบาย 
วตัถุประสงค์ และการดาํเนินงานขององค์กร การป้องกันการเขา้ใจผิดจึงเป็นงานใน
หนา้ทีÉของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ซึÉ งจะตอ้งพยายามคน้หาสาเหตุทีÉอาจทาํให้ประชาชนเกิด
ความเขา้ใจผิดเพืÉอทีÉจะหาทางป้องกนัไวเ้สียก่อน ก่อนทีÉจะมีความผิดจริงๆ ในลกัษณะ
นัÊนๆ เกิดขึÊน 

  2.2) การแกไ้ขความเขา้ใจผิด บ่อยครัÊ งทีÉนกัประชาสัมพนัธ์พยายามและ
ระมดัระวงัป้องกนัความเขา้ใจผิด แต่ความเขา้ใจผิดอาจเกิดขึÊนไดเ้สมอในคนหมู่มาก 
ฉะนัÊนเมืÉอองคก์รประสบปัญหาดงักล่าว คือ เมืÉอมีความเขา้ใจผิดเกีÉยวกบัองคก์รเกิดขึÊน
ในกลุ่มประชาชนแลว้ จะตอ้งรีบดาํเนินการแกไ้ขโดยด่วน อย่างเหมาะสมและทนัต่อ
เหตุการณ์ มิฉะนัÊนอาจเกิดผลเสียกระทบกระเทือนต่อองค์กรได  ้ความเขา้ใจทีÉมกัเกิด
ขึÊนอยู่เสมอในหมู่ประชาชนก็คือ ความเขา้ใจผิดทีÉได้รับมาจากกลุ่มบุคคล เพืÉอนฝูง         
ทีÉสนทนากนั หรือยงัอาจเกิดจากคาํวิพากษว์ิจารณ์ของสืÉอมวลชนทีÉลงข่าวตาํหนิติเตียน
หรือพาดพิงมาถึงองคก์ร เป็นตน้ 

   การแกไ้ขความเขา้ใจผิดทางตรง คือ การออกคาํแถลง ถอ้ยแถลง 
แถลงการณ์ หรือประกาศ ชีÊ แจงแก้ความเข้าใจผิดนัÊ นไปยงักลุ่มประชาชน เพืÉอให้
ประชาชนรับทราบและเขา้ใจอย่างถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง ซึÉ งเป็นวิธีแก้อย่าง
ตรงไปตรงมา อย่างรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ ซึÉ งควรยึดหลกัการว่า ตอ้งเป็นความ
เขา้ใจผิดทีÉปรากฏอยา่งชดัเจน เช่น ปรากฏอยูใ่นหนา้หนงัสือพิมพ ์หรือทางสืÉอมวลชน
อืÉนๆ โดยทีÉการแก้ไขความผิดทางตรงนีÊ  เป็นการใช้ความจริงในการแถลงเพืÉอแก ้      
ความเขา้ใจผิด จึงไม่ควรย ํÊาหรือเทา้ความถึงความเขา้ใจทางสืÉอมวลชนนัÊนๆ มากนัก      
ซึÉ งจะทาํให้ดูคลา้ยเป็นการแกต้วั ควรใชเ้หตุผลและความจริงแถลงอย่างตรงไปตรงมา
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และบริสุทธิÍ ใจ และตอ้งกะทดัรัด ชัดเจน และมีนํÊ าหนักเพียงพอ ควรมีหลกัฐานและ
แหล่งทีÉมาของคาํแถลงเพืÉอใหป้ระชาชนเกิดความเชืÉอถือ 

   การแกไ้ขความเขา้ใจผิดทางออ้ม ส่วนมากจะใชก้บัความเขา้ใจผิด
บางประการทีÉไม่สมควรจะใชว้ิธีแกไ้ขความเขา้ใจผิดทางตรงเนืÉองจากจะทาํให้เกิดผล
เสียมากกวา่ผลดี จึงไม่ใช่การออกประกาศหรือแถลงการณ์ แต่จะตอ้งเป็นการกระทาํให้
ประชาชนไดเ้ห็นประจกัษเ์องเพืÉอลบลา้งความเขา้ใจผิดนัÊนเสีย เช่น มีข่าวความเขา้ใจผิด
เรืÉองการผลิตทีÉสกปรกและไม่ไดม้าตรฐาน ก็ควรเชิญสืÉอมวลชนเยีÉยมชมการผลิตซึÉ งเป็น
การลบลา้งความเขา้ใจผดินัÊนไปในตวั 

   อย่างไรก็ตามพึงระลึกเสมอว่า การแก้ไขความเขา้ใจผิดทัÊ งมวล
จะตอ้งทาํโดยอาศยัความสุจริตใจ ยึดความจริงเป็นหลกัจะใชว้ิธีการหลอกลวงมิไดเ้ป็น
อนัขาด และถา้หากองคก์รมีความผิดจริง ก็ควรยอมรับในการกระทาํนัÊน และรีบหาทาง
ปรับปรุงแกไ้ขโดยทนัที 

   3) การสาํรวจประชามติ 

  หลกัทีÉสําคญัของการประชาสัมพนัธ์อีกประการหนึÉ งคือจะต้องมีการ
สาํรวจวิจยัประชามติ เพราะองคก์รจะประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งรู้ซึÊ ง
ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน หรือทีÉเราเรียกวา่ ประชามติ (Public Opinion) จะตอ้ง
ทราบว่าประชาชนตอ้งการอะไร ไม่ตอ้งการอะไร ตลอดจนท่าทีต่างๆ ทีÉประชาชนมี     
ต่อองคก์ร ซึÉ งจะทราบไดจ้ากการสาํรวจวิจยัประชามติ เพืÉอองคก์รจะสามารถตอบสนอง
สิÉงต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการทีÉแทจ้ริงของประชาชน 

  การสํารวจประชามติ จึง เ ป็นสิÉ งจํา เ ป็นคู่ กับการประชาสัมพันธ์               
หากหน่วยงานใดกระทาํการประชาสัมพนัธ์โดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว้ 
หน่วยงานนัÊนอาจจะตอ้งประสบความลม้เหลว และสิÊนเปลืองเวลาและงบประมาณ     
โดยเปล่าประโยชน์ 
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   3.3 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสมัพนัธ์ โดยทัÉวไปมีวตัถุประสงคที์Éสาํคญัพอสรุปได ้๓ ประการ ดงันีÊ  

 1) เพืÉอสร้างความนิยมให้เกิดขึÊนในหมู่ประชาชน ความนิยม (Good will) 
จากประชาชนเป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะช่วยส่งเสริม สนบัสนุนการดาํเนินงานและความอยูร่อด
ขององค์กร จึงมีความเป็นในการสร้างความนิยมให้เกิดในหมู่ประชาชนหรือกลุ่ม
ประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง ประกอบไปดว้ยการปลุกกระตุน้เพืÉอสร้างและดาํรงไวซึ้É งความ
เชืÉอถือและศรัทธา จากประชาชน ให้ประชาชนเกิดความเลืÉอมใสในนโยบายและ         
การดาํเนินกิจการต่างๆ ขององคก์ร ทาํให้การดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปดว้ยความ
สะดวกราบรืÉน และบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

 2) เพืÉอปกป้องและรักษาชืÉอเสียงขององค์กร ชืÉอเสียงขององค์กรนับเป็น      
สิÉงสําคญัมาก หน่วยงานบางแห่งยอมทีÉจะสูญเสียผลประโยชน์มหาศาลไปเพืÉอแลกกบั
ชืÉอเสียงของหน่วยงานนัÊ น เพราะชืÉอเสียงขององค์กรย่อมเกีÉยวพันกับภาพลักษณ์         
ขององค์กรดว้ย หากมีชืÉอเสียงไปในทางลบภาพลกัษณ์ขององค์กรนัÊนๆ ย่อมเป็นไป
ในทางลบเช่นกนั ประชาชนอาจเกิดความรังเกียจ ชิงชัง ไม่อยากให้ความร่วมมือกบั
องคก์รนัÊนได ้ดงันัÊนองคก์รทุกแห่งจึงตอ้งพยายามปกป้องและรักษาชืÉอเสียงของตนไว้
ให้ดีเสมอ จะตอ้งมีการดาํเนินงานทีÉซืÉอสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา และมีความประพฤติ     
ทีÉดี รวมทัÊงจะตอ้งมีการแสดงออกถึงความมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม 

 3) เพืÉอสร้างความสัมพันธ์ โดยทัÉวไปอาจแบ่งตามลักษณะงานกว้างๆ          
ได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
    3.1 การประชาสมัพนัธ์ภายใน (Internal public relations)  
     คือ การสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีกับกลุ่มบุคคล
ภายในองคก์รให้เกิดมีความรักใคร่ กลมเกลียว สามคัคีในหมู่เพืÉอนร่วมงาน รวมทัÊงการ
เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ และความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน ซึÉ งมีความสําคญัมาก
เนืÉองจากหากการประชาสัมพนัธ์ภายในยงัไร้ประสิทธิภาพ ก็จะมีผลสะทอ้นไปกบัการ
สร้างความสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย สําหรับสืÉอทีÉใช้ในการประชาสัมพนัธ์ภายในนัÊน       
อาจเป็นแบบซึÉงหนา้ (Face to Face) หรืออาจใชสื้ÉอสิÉงพิมพภ์ายในองคก์รต่างๆ 
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   3.2 การประชาสมัพนัธ์ภายนอก (External public relations)  
    คือการสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีกับประชาชน       
กลุ่มต่างๆ อนัไดแ้ก่ ประชาชนทัÉวไป และประชาชนทีÉองคก์รมีส่วนเกีÉยวขอ้ง เช่น ผูน้าํ
ทอ้งถิÉน ลูกคา้ รวมทัÊงชุมชนละแวกใกลเ้คียง เป็นตน้ เพืÉอใหป้ระชาชนกลุ่มต่างๆ นีÊ  เกิด
ความรู้ ความเขา้ใจในตวัองคก์รและใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รดว้ยดี 
4. การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
 การดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์กร       
อาจหมายถึงความพยายามขององค์กรทีÉจะกระทําอย่างต่อเนืÉ อง  เพืÉอให้ได้มา                
ซึÉ งประโยชน์อนัพึงปรารถนาขององคก์รนัÊนๆ นัÉนคือความกลมเกลียวราบรืÉนระหว่าง
องคก์รกบักลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง การจะใหไ้ดม้าซึÉ งสิÉงดงักล่าวนัÊนทัÊงสองฝ่ายจะตอ้ง
มีการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นรวมถึงข้อมูลข่าวสารซึÉ งกันและกันอย่างสมํÉาเสมอ
ตลอดเวลา หน้าทีÉและความรับผิดชอบดังกล่าวจึงตกเป็นของนักประชาสัมพันธ์         
ขององคก์ร ซึÉ งจะตอ้งทาํหน้าทีÉหลายๆ อยา่งประกอบกนัไป โดยจะตอ้งเป็นทัÊงผูรั้บฟัง
ความคิดเห็น ผูใ้ห้คาํแนะนําปรึกษา ผูท้าํการสืÉอสาร และเป็นผูป้ระเมินผลด้วยใน
ขณะเดียวกนั 
 

5. กระบวนการและขัÊนตอนในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ (PR Process) 

 1. การวิจยัและรับฟังความคิดเห็น เป็นขัÊนตอนการดาํเนินงานขัÊนแรก เป็น
การคน้ควา้หาขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลต่างๆ ทีÉไดม้าจากการวิจยัและรับฟังความคิดเห็น ซึÉ งเป็น
การสํารวจตรวจสอบประชามติ ความคิดเห็น ทศันคติ ตลอดจนปฏิกิริยาทีÉประชาชน
ผูเ้กีÉยวขอ้งมีต่อการดาํเนินงานหรือต่อนโยบายขององคก์ร 

  2. การวางแผนและการตัดสินใจ การดาํเนินงานในขัÊนนีÊ เป็นการนําเอา
ทศันคติและปฏิกิริยาต่างๆ ทีÉคน้ควา้รวบรวมมาไดม้าพิจารณาประกอบการวางแผน 
กาํหนดนโยบายและโครงการขององคก์ร ซึÉ งจะช่วยให้องคก์รสามารถกาํหนดนโยบาย
และโครงการทีÉมีประโยชน์แก่ผูเ้กีÉยวขอ้งทุกฝ่าย 

 



15 

 3. การติดต่อสืÉอสาร คือการปฏิบติัการสืÉอสารกบักลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง 
โดยดาํเนินงานตามแผนหรือโครงการทีÉกาํหนดไว ้

 4. การประเมินผล เป็นการดําเนินการในขัÊนสุดท้าย เป็นการวดัผลว่า          
การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ทีÉไดท้าํไปแลว้นัÊน ไดผ้ลตามวตัถุประสงคที์Éไดว้างแผน
หรือกาํหนดโครงการไวห้รือไม่ 

6. การสร้างภาพลกัษณ์เพืÉอการประชาสัมพนัธ์ 

 คําว่า ภาพลักษณ์  (Image) หมายความว่า ภาพทีÉ เกิดขึÊ นในใจ  อาจเป็น         
ภาพใดๆ ก็ได ้ซึÉ งเป็นความประทบัใจของบุคคลทีÉมีต่อองค์กร บุคคล หรือกลุ่มบุคคล          
ซึÉ งความประทบัใจนีÊ มีรากฐานมาจากความสัมพนัธ์หรือผลกระทบระหว่างบุคคลกบั     
สิÉงนัÊน ภาพลกัษณ์มีความสาํคญัต่อการประชาสัมพนัธ์มาก เมืÉอใดองคก์รมีการพิจารณา      
ถึงการประชาสัมพันธ์ก็จะมีคําว่าภาพลักษณ์เข้าไปเกีÉยวข้องด้วยเสมอ เนืÉองจาก          
การประชาสัมพนัธ์เป็นงานทีÉเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์และเป็นงานทีÉเสริมสร้างภาพลกัษณ์
ขององค์กรทีÉดีต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพืÉอผลแห่งชืÉอเสียง ความเชืÉอถือ 
ศรัทธาจากประชาชนทีÉมีต่อองคก์รนัÉนเอง  

 หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามหากมีภาพลกัษณ์ไปในทางทีÉเสืÉอมเสียแลว้ 
หน่วยงานนัÊนยอ่มไม่ไดรั้บความยอมรับนบัถือ หรือความไวว้างใจจากประชาชน อาจมี
ความระแวงสงสัยหรือเกลียดชงั รวมทัÊงอาจไม่ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนหน่วยงาน
นัÊ นๆ  ในทางตรงกันข้ามหากหน่วยงานมีภาพลักษณ์ทีÉ ดี  ภาพทีÉ เ กิดขึÊ นในจิตใจ            
ของประชาชนทีÉมีต่อหน่วยงานย่อมเป็นสิÉงทีÉดี ภาพลกัษณ์ทีÉดีขององคก์ร ย่อมเกิดจาก
ความเพียรพยายามดว้ยระยะเวลาอนัยาวนาน การสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีไม่สามารถทาํได้
ในเวลาอนัรวดเร็ว และเมืÉอภาพลกัษณ์นัÊนตราตรึงอยู่ในจิตใจของประชาชนแลว้ ก็จะ
ประทบัแน่นอยูใ่นจิตใจของประชาชนตราบนานเท่านาน 
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 7. หลกัสําคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดใีห้แก่หน่วยงาน 

 1. คน้หาจุดดีและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนแห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานทีÉมี
อยู่แล้วในปัจจุบัน  อันเป็นการศึกษาวิเคราะห์เพืÉอหาลู่ทางและการวางแผนการ
ดาํเนินงานในขัÊนต่อไป การคน้หานีÊ อาจทาํไดโ้ดยการรวบรวมทศันคติ และความรู้สึก  
นึกคิดของประชาชนเป้าหมายเพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉเป็นจริง 

 2. วางแผนและกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ ทีÉองคก์รตอ้งการจะสร้างให้
เกิดขึÊนในจิตใจของประชาชน หรือตอ้งการให้ประชาชนรู้สึกนึกคิดต่อองคก์รอย่างไร
บา้ง หลงัจากนัÊนนาํมาเป็นขอ้มูลประกอบในการวางแผนและดาํเนินงานในขัÊนต่อไป 

 3. กาํหนดหวัขอ้ต่างๆ ทีÉจะใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชน ซึÉ งหวัขอ้
เหล่านีÊ ก็คือเนืÊ อหา ข่าวสาร ทีÉ เราจะใช้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อกลุ่มประชาชน          
โดยหัวข้อต่างๆ  ทีÉได้กําหนดขึÊ นจะต้องมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ           
ของประชาชนในกลุ่มต่างๆ และมีอิทธิพลในการโน้มน้าวชักจูงใจประชาชนให้เกิด
ภาพลักษณ์ตามทีÉเราต้องการ อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ           
มีความสาํคญัยิÉง เพราะเราตอ้งมีการแข่งขนักบัการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รอืÉนดว้ย 
หากสามารถทาํให้ประชาชนสนใจไดแ้ลว้ เราก็สามารถจะสืÉอสารความเขา้ใจในหัวขอ้
นัÊ นให้ประชาชนได้โดยไม่ยาก การใช้หัวข้อ คาํขวญั หรือข้อความสัÊ นๆ เพืÉอสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององค์กรก็เป็นแนวทางหนึÉ งทีÉนิยมกนัอย่างกวา้งขวาง เช่น “บริการทุก
ระดบั ประทบัใจ” หรือ “กองทพัเรือ ช่วยเหลือประชาชน” เป็นตน้ 

 4. ใช้เครืÉ องมือสืÉอสารต่างๆ เข้าช่วยในการดาํเนินการสร้างภาพลักษณ์         
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เขา้ถึงประชาชนเป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวาง ซึÉ งอาจใช้
สืÉอมวลชน การโฆษณา หรือสิÉงพิมพ ์สืÉอประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เป็นตน้ (สะอาด ตณัศุภ
พล.(2527). คู่มือการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ประชาสัมพันธ์.กรุงเทพ .โรงพิมพ ์        
กรมศาสนา) 
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8. การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐ 

    การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐ คือ การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน
ราชการ ซึÉ งการดาํเนินงานดังกล่าวจะใช้วิธีการกระจายข่าวสาร การเผยแพร่ชีÊ แจง
เกีÉยวกับนโยบาย การดาํเนินงาน ผลงานต่างๆ ตลอดจนโดยวิธีอืÉนๆในอนัทีÉจะสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีและชืÉอเสียงเกียรติคุณของหน่วยงานราชการนัÊน สู่ประชาชน เพืÉอใหไ้ด้
ความร่วมมือและความนิยมจากประชาชนกลุ่มต่างๆ ในการสร้างสรรค์ผลสําเร็จแก่     
พนัธกิจของหน่วยงานนัÊนๆ และของประเทศชาติโดยส่วนรวม 
 รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยนัÊน ประชาชนจึงมีสิทธิทีÉจะรู้วา่รัฐบาลและ
หน่วยงานภาครัฐได้ทําอะไรบ้าง  และโดยทีÉหน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินการ                 
ทีÉกวา้งขวางทัÉวประเทศ ฉะนัÊนจึงอาจเกิดขอ้บกพร่องและความเขา้ใจผิดแก่ประชาชนได้
โดยง่าย นอกจากนัÊนหน่วยงานภาครัฐหรือระบบราชการก็มีส่วนก่อให้เกิดช่องว่าง
ระหว่างรัฐบาลกบัประชาชนไดม้าก หน่วยราชการในฐานะเป็นกลไกของรัฐจึงอาจมี
ภาพลกัษณ์ทีÉไม่ดีนักต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ       
ทีÉเป็นไปในดา้นลบและอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่รัฐบาลได ้

 วตัถุประสงคท์ัÉวไปในการประชาสมัพนัธ์ของภาครัฐมีดงันีÊ  

   1. เพืÉอให้ประชาชนไดท้ราบถึงการบริการ เพืÉอให้ประชาชนไดรั้บ
ประโยชน์อยา่งเตม็ทีÉ 

      2. เพืÉอเรียกร้องให้มีการปรับปรุงกฎระเบียบทีÉตอ้งเปลีÉยนแปลงไป
ตามสถานการณ์ 

   3.เพืÉอเอาชนะความยุง่ยากขดัแยง้ต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนกบัการดาํเนินการ
ใหม่ๆ ของหน่วยงานราชการ 

   4. เพืÉอให้ประชาชนไดมี้ช่องทางหรือโอกาสเสนอความคิดเห็นแก่ฝ่าย
บริหาร 

   5. เพืÉอชีÊแจงสภาพประชามติแก่หน่วยงานราชการต่างๆ 

    6. เพืÉอสร้างพลงัสนบัสนุนจากประชามติ 
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   7. เพืÉอสร้างความนิยมและความเขา้ใจอนัดีกบัประชาชน 

    8. เพืÉอเรียกร้องความสนบัสนุนร่วมมือจากประชาชนในการพฒันา
ประเทศในดา้นต่างๆ 

   9. เพืÉอเผยแพร่ผลงานความกา้วหนา้ต่างๆ ของหน่วยราชการ 

  8.1 ประเภทของการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการ 

 การประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานราชการอาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
คือ การประชาสมัพนัธ์ภายใน ประเทศ และการประชาสมัพนัธ์ภายนอกประเทศ ดงันีÊ  

   1.การประชาสมัพนัธ์ภายในประเทศ 

  การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศ นับเป็นงาน        
ทีÉสําคัญ  เ นืÉ องจากเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐ                
กับประชาชน และเป็นตัวเชืÉอมช่องว่างระหว่างรัฐบาลกับประชาชน ให้เกิดความ 
ใกลชิ้ดสนิทสนมเป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวกนั เพืÉอให้การปกครองหรือการบริหารประเทศ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามความมุ่งหมาย ดว้ยการชีÊ แจง               
ให้ประชาชนทราบและเข้าใจในข่าวสารความเคลืÉอนไหวต่างๆ รวมทัÊ ง นโยบาย          
การดําเนินงาน ผลงานโครงการ และแก้ไขความเข้าใจผิดต่างๆ ทีÉประชาชนมีต่อ
หน่วยงานราชการหรือรัฐบาล หรือเรียกโดยรวมว่าเป็นการดาํเนินงานดา้นการข่าวสาร
และการเผยแพร่ (Information & Publicity) 

    1.1 เมืÉอเริÉ มโครงการใหม่หรือนโยบายใหม่ ซึÉ งประชาชนไม่เคย
ทราบ หรือ ตอ้งการความร่วมมือจากหลายฝ่ายเป็นประการสาํคญั 

   1.2 เป็นโครงการใหม่หรือนโยบายใหม่ ซึÉ งจะมีผลให้เกิดการ
เปลีÉยนแปลงในทางทีÉดีแก่ประชาชน 

   1.3 เมืÉอมีความรู้ใหม่ กฎหมายใหม่ หรือความรู้ทัÉวไป ทีÉประชาชน
ควรทราบเพืÉอใหส้ามารถปฏิบติัตามใหมี้ความถูกตอ้ง 

   1.4 การแถลงผลงานทีÉหน่วยราชการไดป้ฏิบติัไปแลว้ 
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   1.5 เรืÉองทีÉประชาชนอาจมีความเขา้ใจผิดบางประการ เกีÉยวกบัการ
ปฏิบติังานของหน่วยราชการ 

   1.6 เมืÉอมีปัญหาวกิฤติการณ์อยา่งใดอยา่งหนึÉงเกิดขึÊน 

 2. การประชาสมัพนัธ์ภายนอกประเทศ 

  การประชาสัมพนัธ์ภายนอกประเทศ คือ การทาํให้ประเทศต่างๆ ไดรู้้จกั 
เขา้ใจ หรือมีความนิยมนับถือประเทศของเรา โดยรัฐบาลจะต้องประชาสัมพนัธ์ให ้      
ทัÉวโลกได้รับทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ การดาํเนินงานของรัฐบาล ซึÉ งจะช่วย
ป้องกันให้เกิดความเข้าใจผิดต่อรัฐบาล และรวมทัÊ งการเผยแพร่ศิลปะ วฒันธรรม           
อนัดีงามใหป้ระเทศต่างๆ ไดรั้บทราบ  

9. การประชาสัมพนัธ์คอืการตดิต่อสืÉอสาร 

  การติดต่อสืÉอสารนบัเป็นพฤติกรรมทีÉสาํคญัอยา่งหนึÉ ง มีความเกีÉยวขอ้งและ
แทรกแซงอยา่งกวา้งขวางต่อพฤติกรรมของมนุษย ์อะไรก็ตามทีÉชกันาํข่าวสารไปสู่ผูรั้บ
ไดน้ัÉนคือการสืÉอสาร ดงันัÊนการติดต่อสืÉอสารจึงเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับองคก์ร หากองคก์ร
ขาดการสืÉอสารองคก์รก็ไม่สามารถจะคงอยูไ่ด ้ดงันัÊนปัจจยัพืÊนฐานประการทีÉ ๔ จึงเป็น
การสืÉอสาร องคก์รทาํการติดต่อสืÉอสารไปยงักลุ่มประชาชน และคอยประเมินผลจากการ
สั ง เกตปฏิ กิ ริ ย าตอบสนองของประชาชนทีÉ มี ต่ อองค์กร  แ ต่อย่ า งไรก็ ต าม                        
การประชาสัมพันธ์จะต้องมีการติดต่อสืÉ อสารจากองค์กรไปยังกลุ่มประชาชน               
ฝ่ายบริหารขององคก์รยอ่มจะตอ้งเปิดเผย อธิบาย ปกป้อง หรือสนบัสนุนนโยบายของ
องคก์รเพืÉอธาํรงไวซึ้É งความเขา้ใจและยอมรับนบัถือจากประชาชน การประชาสัมพนัธ์จึง
มิใช่เพียงแต่เป็นปรัชญาสังคมทีÉแสดงออกถึงนโยบายและการกระทาํตามนโยบาย
เท่านัÊน แต่วา่การประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นการสืÉอสารปรัชญาดงักล่าวไปสู่กลุ่มประชาชนทีÉ
เกีÉยวขอ้งดว้ย 
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  องค์ประกอบและแนวปรัชญาพืÊนฐานทางสังคมของการประชาสัมพนัธ์      
จะเป็นสิÉงทีÉจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปรัชญาต่างๆ ในดา้นการบริหารงานประชาสัมพนัธ์และ
ความรับผดิชอบต่อสงัคม หรือการมุ่งถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกัใหญ่ องคก์รจะตอ้ง
สํานึกและตระหนักดีถึงความสําคญัแห่งภาระหน้าทีÉรับผิดชอบต่อสังคม จะต้องให้
ประชาชนเห็นอยา่งประจกัษแ์จง้ว่าองคก์รไดย้ึดถือปฏิบติัตามแนวทางนีÊอยา่งเคร่งครัด 
มิไดเ้พิกเฉยต่อประชาชนหรือมุ่งไปสู่การแสวงหาผลประโยชน์เขา้สู่องค์กรแต่เพียง
อยา่งเดียว โดยใชเ้ครืÉองมือในการติดต่อสืÉอสารระหว่างองคก์รกบัประชาชนกลุ่มต่างๆ 
เพืÉอแจ้งเรืÉ องราวดังกล่าวให้ประชาชนได้รับทราบ และสังเกตปฏิกิริยาตอบสนอง        
ของประชาชนทีÉมีต่อองคก์ร 

10.  ความหมายและองค์ประกอบของกระบวนการสืÉอสาร  
  การสืÉอสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการส่งข่าวสารขอ้มูลจากผูส่้ง
ข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร มีวตัถุประสงคเ์พืÉอชกัจูงใหผู้รั้บข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนอง
กลบัมา โดยคาดหวงัใหเ้ป็นไปตามทีÉผูส่้งตอ้งการ 
   องคป์ระกอบของการสืÉอสาร ประกอบดว้ย  
              1. ผูส่้งข่าวสาร (Sender) 
                 2. ขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
                 3. สืÉอในช่องทางการสืÉอสาร (Media) 
                           4. ผูรั้บข่าวสาร (Receivers) 
             5. ความเขา้ใจและการตอบสนอง 
          กระบวนการสืÉอสาร (Communication Process) โดยทัÉวไปเริÉมตน้จากผูส่้งข่าวสาร 
(Sender) ทาํหน้าทีÉเก็บรวบรวมแนวความคิดหรือขอ้มูล จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ            
เมืÉอตอ้งการส่งข่าวไปยงัผูรั้บข่าวสาร ก็จะแปลงแนวความคิดหรือขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง
ออกมาเป็น ตวัอกัษร นํÊ าเสียง สี การเคลืÉอนไหว ฯลฯ ซึÉ งเรียกว่าข่าวสาร (Massage)      
จะไดรั้บการใส่รหสั(Encoding) แลว้ส่งไปยงัผูรั้บข่าวสาร  (Receivers) ผ่านสืÉอกลาง 
(Media) ในช่องทางการสืÉอสาร (Communication Channels)ประเภทต่าง ๆ หรืออาจจะ
ถูกส่งจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรงก็ได ้ผูรั้บข่าวสาร เมืÉอไดรั้บข่าวสาร



21 

แล้วจะถอดรหัส  (Decoding)ตามความเข้าใจและประสบการณ์ ในอดีต  หรือ
สภาพแวดลอ้มในขณะนัÊน และมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัไปยงัผูส่้งข่าวสารซึÉ งอยูใ่นรูป
ขอความรู้ ความเขา้ใจ การตอบรับ การปฏิเสธหรือการนิÉงเงียบก็เป็นได ้ทัÊงนีÊ ข่าวสารทีÉ
ถูกส่งจากผูส่้งข่าวสารอาจจะไม่ถึงผูรั้บข่าวสารทัÊงหมดก็เป็นได  ้หรือข่าวสารอาจถูก
บิดเบือนไปเพราะในกระบวนการสืÉอสาร ยอ่มมีโอกาสเกิดสิÉงรบกวน หรือตวัแทรกแซง
ไดทุ้กขัÊนตอนของการสืÉอสาร การติดต่อสืÉอสาร คือ การแลกเปลีÉยนความหมายระหวา่ง
บุคคลตัÊงแต่สองคนขึÊนไป ซึÉ งจะเกิดขึÊน หรือเป็นผลสําเร็จ มีความเขา้ใจตรงกนั เมืÉอ
บุคคลทัÊงสองฝ่ายมีการรับรู้ความตอ้งการ และทศันคติอย่างเดียวกนั กระบวนการ
ติดต่อสืÉอสารเป็นกระบวนการส่งข่าวสารระหวา่งบุคคล 2 คน หรือมากกวา่ 2 คนขึÊนไป 
และองค์ประกอบสาํคัญทีÉ เ กีÉ ยวข้องกับการติดต่อสืÉ อสารอย่างง่าย  3 ประการ  
มีดงัต่อไปนีÊ        
               ผูส่้งข่าวสาร  

ข่าวสาร               
   ผูรั้บข่าวสาร  
 

จากกระบวนการขา้งตน้ ผูส่้งข่าวสารอาจจะเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร เช่นเดียวกบั
ผูรั้บสาร ซึÉ งการส่งสารจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึÊนอยูก่บัความตอ้งการทศันคติ ค่านิยม 
และการรับรู้ของทัÊงผูส่้งสาร และผูรั้บสาร 
          กระบวนการติดต่อสืÉอสารขององคก์าร ผูส่้งสารจะตอ้งมีขอ้เทจ็จริง หรือข่าวสาร
ทีÉจะส่ง และวตัถุประสงคข์องการส่งข่าวสาร โดยผูส่้งข่าวสารจะจดัข่าวสารให้อยู่ใน
ลกัษณะทีÉสามารถจะส่งไปถึงผูรั้บได้ดีและเขา้ใจไดดี้ทีÉสุด ซึÉ งข่าวสารจะถูกกาํหนด        
ในลกัษณะต่าง ๆ และจะถูกหมุนเวียนไปในช่องทางการติดต่อสืÉอสาร ข่าวสารทีÉจะ      
ถึงผูรั้บสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึÊนอยู่กับวิธีการ และเทคนิคของผูส่้งข่าวสาร  
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  กระบวนการตดิต่อสืÉอสาร ประกอบด้วย 
   1) ผูส่้งสาร (sender) หมายถึง ผูพ้ดู ผูเ้ขียน ผูแ้สดงมีข่าวสาร ความคิดเห็น หรือ
ความหมายทีÉตอ้งการส่งไป การใส่รหสั (encoding) ผูส่้งพยายามเรียบเรียงความคิดนัÊน ๆ 
ออกมาเป็นคาํพดู สัญลกัษณ์ การแสดง ซึÉ งการใส่รหสัเป็นสิÉงทีÉจาํเป็น เพราะข่าวสารจะ
ส่งผา่นไปถึงผูอื้Éนไดด้ว้ยการมีสืÉอ ถา้ผูส่้งสารใชสื้Éอไดถู้กตอ้ง และง่ายกจ็ะสะดวกต่อ 
ผูรั้บสาร 
  2) ข่าวสาร (massage) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
                  2.1) ข่าวสารทีÉเป็นคาํพดู  
                  2.2) ข่าวสารโดยไม่ใชค้าํพดู ไดแ้ก่การใชส้ญัลกัษณ์เป็นสืÉอ  
  3) ช่องทางการสืÉอสาร (channel) เป็นการถ่ายทอดจากบุคคลหนึÉงไปยงับุคคล
หนึÉง ซึÉ งการติดต่อสืÉอสารจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัÊน ตอ้งมีช่องทางการ
สืÉอสารทีÉเหมาะสมกบัข่าวสารทีÉส่งไป  
  4) ผูรั้บ (receiver) ผูรั้บข่าวสารไดดี้ ตอ้งสอดคลอ้งกบัสืÉอ ถา้สืÉอดว้ยคาํพดู ผูรั้บ
ตอ้งเป็นผูฟั้งทีÉดี ถา้สืÉอดว้ยการเขียน ผูรั้บตอ้งอ่านและจบัใจความใหไ้ด ้ 
  5) การถอดรหสั (decoding) เป็นกระบวนการตีความหมายของผูรั้บ ซึÉ งมีผล 
ขึÊนกบัประสบการณ์ และการประเมินผลของผูรั้บ  
  6) สิÉงรบกวน (noise) เป็นสิÉงทีÉจะทาํใหก้ารส่งสารเกิดความผิดพลาด เขา้ใจผดิ 
และตีความหมายผดิไป อาจหมายถึงอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ความไม่ตัÊงใจฟัง สืÉอทีÉขาด
ประสิทธิภาพ เสียงไม่ชดัเจน ฯลฯ ซึÉงมกัจะเกิดขึÊนในช่วงของการใส่รหสั และถอดรหสั 
  7) ขอ้มูลป้อนกลบั (feedback) เป็นการกลบัของกระบวนการติดต่อสืÉอสาร        
ถึงความรู้สึกของผูรั้บสาร และผูรั้บสารจะกลายเป็นผูส่้งสาร ตามกระบวนการเช่นเดิม
ต่อไป ( วรัิช ลภิรัตนกลุ. (2553). การประชาสัมพันธ์. (พิมพ์ครัÊงทีÉ 10) . กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั) 
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กระบวนการติดต่อสืÉอสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีÉ 2     องค์ประกอบพืÊนฐานของการสืÉอสาร 
 

11. การเลอืกใช้สืÉอเพืÉอการประชาสัมพนัธ์  

  เนืÉองจากสิÉ งทีÉใช้ในการประชาสัมพันธ์มีอยู่มากมายหลายชนิดด้วยกัน 
ฉะนัÊ นผู ้ทีÉจะตัดสินใจเลือกสืÉ ออะไรมาใช้จะต้องพิจารณาให้รอบคอบเสียก่อน 
ว่าจะเหมาะสมและช่วยให้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ การพิจารณาเลือกสืÉ อมาใช้
นัÊ นควรจะคาํนึงถึงลักษณะของสืÉอทีÉแตกต่างกัน ดังนีÊ   
  11.1) ด้านเนืÊ อทีÉ  – เวลา (Space – Time)    
  11.2) การมีส่วนร่วมของประชาชนเป้าหมาย (Audience'sarticipation)       
  11.3) ด้านความเร็ว (Speed)  
  11.4) ด้านความคงทน  (Permanence)  
 

ผูส่้งข่าวสาร 
(sender) 

ข่าวสาร 
(massage) 

ช่องทาง 
(channel) 

ผูรั้บสาร 
(receiver) 

การถอดรหสั 
(decoding) 

สิÉงรบกวน 
(noise) 

ขอ้มูลป้อนกลบั 
(Feedback) 
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12. ความหมาย ประเภทและความสําคญัของสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

    สืÉ อประชาสัมพันธ์ หมายถึง หนทางหรือวิถีทางในการนําข่าวสาร            
ทีÉ ต้องการประชาสัมพันธ์จากผู ้ส่ งสาร  ไปยังผู ้รับสาร  ในปัจจุบันสืÉ อในการ
ประชาสัมพนัธ์มีหลายรูปแบบและหลากหลาย ทัÊงนีÊ เป็นผลเนืÉองมาจากการพฒันาดา้น
เทคโนโลยีของโลก แต่โดยลักษณะของสืÉ อทีÉใช้ในการประชาสัมพันธ์ แบ่งได้ 5 
ประเภท ดงันีÊ   
 
 

    12.1 สืÉอบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลทีÉทาํหน้าทีÉถ่ายทอดเรืÉ องราวต่างๆ        
สู่บุคคลอืÉน ซึÉ งถือว่าเป็นสืÉอทีÉมีประสิทธิภาพสูง โดยเฉพาะอย่างยิÉง การโน้มน้าวจิตใจ 
เนืÉองจากการติดต่อกบัผูรั้บสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศยัการพูดในลกัษณะต่างๆ แต่สืÉอ
บุคคลมีขอ้จาํกดั คือในกรณีทีÉเนืÊอหาเป็นเรืÉองซบัซอ้น การพดูอยา่งเดียวอาจไม่สามารถ
สร้างความเขา้ใจในทนัที และเป็นสืÉอทีÉไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบอา้งอิง 

   
 ภาพทีÉ 3    ตวัอย่างสืÉอบุคคล 
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   12.2 สืÉอมวลชน หมายถึง สืÉอกลางทีÉนาํข่าวสาร สาร และเนืÊอหาสาระทุกประเภท
ไปสู่มวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ข่าว รวมถึงนกัข่าว ดว้ย  
 

 
   

ภาพทีÉ 4    ตวัอย่างสืÉอมวลชน  
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   12.3 สืÉอโสตทศัน์ หมายถึง สืÉอทีÉผูรั้บสารสามารถรับไดท้ัÊงภาพและเสียง 
แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนคือ สืÉอวสัดุ สืÉออุปกรณ์  เป็นสืÉอทีÉผูรั้บสามารถรับได้ทัÊงภาพ    
หรือเสียง โดยปกติสืÉอโสตทศัน์แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนทีÉเป็นสืÉอวสัดุ และส่วนทีÉ
เป็นสืÉออุปกรณ์ โดยสืÉอวสัดุอาจจะสามารถใช้ได้ด้วยตัวเองโดยตรง เช่น ภาพวาด 
แบบจําลอง หรือของตัวอย่าง หรืออาจต้องนําไปใช้ร่วมกับสืÉ ออุปกรณ์ เช่นเทป
บนัทึกเสียง เทปวีดีทศัน์ ฟิล์มภาพยนตร์ แผ่นดิสเก็ต แผ่นซีดีรอม เป็นตน้ ส่วนทีÉเป็น  
สืÉออุปกรณ์ไดแ้ก่ เครืÉองเล่นเทปบนัทึกเสียง เครืÉองเล่นวดีีทศัน์ เครืÉองฉายภาพยนตร์ และ
เครืÉ องคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ โดยภาพรวมแลว้ สืÉอโสตทศัน์มีขอ้ดีคือมีความน่าสนใจ   
เป็นสืÉอทีÉคงทนถาวร นาํมาใชไ้ดบ่้อยครัÊ ง และสามารถคดัลอกเพืÉอนาํไปใชที้ÉอืÉนไดง่้าย 
แต่มีขอ้จาํกดัคือตอ้งใชอุ้ปกรณ์ซึÉ งบางประเภทมีราคาแพง และตอ้งมีความรู้ในการใช ้
และจาํเป็นตอ้งใชไ้ฟฟ้าหรือแบตเตอรีÉ  เป็นแหล่งพลงังาน 

 
 
 

ภาพทีÉ 5    ตวัอย่างสืÉอโสตทศัน์ 
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   12.4 สืÉอกิจกรรม หมายถึง การจดักิจกรรมทีÉสืÉอความรู้สึก นึกคิด อารมณ์ และ
เรืÉองราวข่าวสารส่งผ่านไปยงักลุ่มเป้าหมาย เช่น การจดัประชุม การแถลงข่าวให้เหมาะสมกบั
โอกาส 

 
 

ภาพทีÉ 6    ตวัอย่างสืÉอกจิกรรม 
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   12.5 สืÉอโซเชียลมีเดีย คาํวา่ “Social”หมายถึง สังคม ซึÉ งในทีÉนีÊ จะหมายถึง
สงัคมออนไลน์ ซึÉ งมีขนาดใหม่มากในปัจจุบนั คาํวา่ “Media”หมายถึง สืÉอซึÉ งกคื็อ เนืÊอหา 
เรืÉองราว บทความ วดีีโอ เพลง รูปภาพ เป็นตน้ ดงันัÊนคาํวา่ Social Media จึงหมายถึง สืÉอ
สังคมออนไลน์ทีÉ มีการตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง  โดยผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต พดูง่ายๆ กคื็อเวบ็ไซตที์ÉบุคคลบนโลกนีÊสามารถมีปฏิสมัพนัธ์ 
โตต้อบกนัได ้5 โซเชียลทีÉเล่นกนัมากทีÉสุด มีดงันีÊ  
      1) Facebook  
      2) Line 
      3) Twitter  
      4) Youtube 
     5)  Instagram 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพทีÉ  7  ตัวอย่างสืÉ อโซเชียล  
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  12.6 สืÉอสิÉ งพิมพ์ หมายถึง สืÉอทีÉหน่วยงานเป็นผูผ้ลิต และเผยแพร่ไป       
สู่กลุ่มเป้าหมายดว้ยวตัถุประสงคใ์นการผลิตและรูปแบบของสิÉงพิมพที์Éต่างกนัออกไป 
เช่น แผน่ปลิว แผน่พบั วารสาร จดหมายข่าว เอกสารเผยแพร่ รายงานประจาํปี และโปสเตอร์ เป็น
ตน้  

 

ภาพทีÉ 8    ตวัอย่างสืÉอสิÉงพมิพ์ 

13. สืÉอสิÉงพมิพ์ในงานประชาสัมพนัธ์ 

   สืÉอสิÉงพิมพ ์หมายถึง สืÉอทีÉหน่วยงานเป็นผูผ้ลิต และเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย
ดว้ยวตัถุประสงคใ์นการผลิตและรูปแบบของสิÉงพิมพที์Éต่างกนัออกไป เช่น แผน่ปลิว 
แผน่พบั วารสาร จดหมายข่าว เอกสารเผยแพร่ รายงานประจาํปี และโปสเตอร์ เป็นตน้ 
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   สืÉอสิÉงพมิพ์ (Print Media) 
  สืÉอสิÉงพิมพที์Éใชใ้นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ มีลกัษณะต่าง ๆ ดงันีÊ  

   (1) วารสาร (Journal) จดัทาํเพืÉอผูอ่้านเฉพาะกลุ่ม อาจเป็นภายในหรือ
ภายนอกองคก์รกไ็ด ้จดัทาํเป็นรูปเล่ม มีระยะเวลาออกทีÉแน่นอน และมีความต่อเนืÉอง 

   (2) หนงัสือรายงานประจาํปี มกัจดัทาํเป็นรูปเล่ม และมีขนาดต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสม มีเรืÉองราวสาํคญัและน่าสนใจขององคก์ร เรียกวา่ Annual Report 

   (3) หนงัสือรายงานประจาํงวด (Imperium Report) ทาํเป็นรูปเล่มคลา้ย
กบัหนงัสือรายงานประจาํปี โดยออกเป็นงวด ๆ เช่น ๓ เดือน หรือ ๖ เดือนต่อครัÊ ง        
เพืÉอรายงานผลการดาํเนินงานขององคก์รประจาํงวด หรือรายงานผลโครงการทีÉได้
ดาํเนินการไปแลว้ 

   (4) โปสเตอร์ เป็นสืÉอทีÉใชเ้พืÉอดึงดูดความสนใจของประชาชนทีÉมีความ
เด่นและสะดุดตา จดัทาํดว้ยสีสนัสวยงาม มีภาพและตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่ายแมอ้ยูไ่กล
(วรัิช ลภิรัตนกลุ.(2546).การประชาสัมพันธ์.กรุงเทพ.โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ,4-5  

14. การเลอืกใช้สืÉอสิÉงพมิพ์มาใช้ในกระบวนการประชาสัมพนัธ์  
  โปสเตอร์ (poster)คือภาพขนาดใหญ่ทีÉพิมพบ์นกระดาษ ออกแบบเพืÉอใชติ้ดหรือ
แขวนบนผนงัหรือกาํแพง โปสเตอร์อาจจะเป็นภาพพิมพ ์หรือภาพเขียน หรืออาจจะเป็น
อย่างใดอย่างหนึÉ งโดยเฉพาะ จุดประสงค์ ก็เพืÉอ ทาํให้เตะตาผูดู้ และสืÉอสารข้อมูล 
โปสเตอร์อาจจะใชส้อยไดห้ลายประการ แต่ส่วนใหญ่มกัจะใชใ้นการเผยแพร่ เพืÉอการ
ประชาสมัพนัธ์ 
  องคป์ระกอบของภาพโปสเตอร์โฆษณาและแผน่พบั   

(1) รูปภาพ(Picture)   

(2) พาดหวั (Headline)   
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(3) พาดหวัรอง (Sub headline)   

  (4)ขอ้ความบอกรายละเอียด (Body text)  

(5) ขอ้ความพิสูจน์กล่าวอา้ง (Proof)  

  (6) ขอ้ความปิดทา้ย (Closing)  

(7) ผูพิ้มพแ์ละโฆษณา (Publishers)  

  โปสเตอร์ (Poster) เป็นสืÉอสิÉงพิมพที์Éมีบทบาทต่อการประชาสัมพนัธ์มากสืÉอหนึÉง 
ทัÊงนีÊ เพราะโปสเตอร์เป็นสืÉอทีÉสามารถเผยแพร่ไดส้ะดวกกวา้งขวาง สามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดทุ้กพืÊนทีÉ สืÉอสารกบัผูบ้ริโภคไดทุ้กเพศ ทุกวยั ทุกระดบัการศึกษา          
มีความยดืหยุน่ในตวัของสืÉอเป็นอยา่งดี 

        โปสเตอร์นํามาใช้ในการประชาสัมพนัธ์ โดยมีจุดประสงค์เพืÉอบอกกล่าว 
เผยแพร่ ใหผู้ดู้มีความรู้ความเขา้ใจ และปฏิบติัตาม ไม่เนน้ในการส่งเสริมการขายสินคา้ 
ของผูจ้ดัทาํ แต่จะเนน้หนกัไปการสร้างภาพพจน์ขององคก์ร ให้เป็นทีÉยอมรับ เกิดความ
ฝังใจ เชืÉอถือ ศรัทธา นอกจากนีÊ  ยงัมีการใชเ้พืÉอย ํÊาเตือนใจกลุ่มประชาชนเป้าหมาย ดว้ย  
 

  14.1 วตัถุประสงค์ของการใช้โปสเตอร์เพืÉอการประชาสัมพนัธ์ 
   (1) เพืÉอบอกกล่าวหรือใหค้าํแนะนาํ  เกีÉยวกบัเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง  
   (2) เพืÉอเชิญชวนกลุ่มเป้าหมาย ใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทีÉองคก์รจดัขึÊน  
   (3) เพืÉอโนม้นา้วใจ กลุ่มเป้าหมายใหเ้ห็นคลอ้ยตาม  
   (4) เพืÉอปลุกเร้า  ใหก้ลุ่มเป้าหมาย ตระหนกัถึงประเดน็ใดประเดน็หนึÉง  
   (5) เพืÉอย ํÊาเตือน  กลุ่มเป้าหมาย ใหร้ะลึกถึงเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง  
   (6) เพืÉอสร้างความจดจาํ ใหเ้กิดขึÊน  
   (7) เพืÉอใหค้วามรู้ ในสาระอนัเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย ไดใ้ชเ้ป็น
แนวปฏิบติั 
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 14.2 ประเภทของโปสเตอร์เพืÉอการประชาสัมพนัธ์  
   โปสเตอร์เพืÉอการประชาสมัพนัธ์สามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่  ๆไดด้งันีÊ คือ  
   เพืÉ อขอความสนับสนุนเป็นการจัดทํา เพืÉ อชักชวนให้ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายสนบัสนุน เห็นดว้ย ให้ความร่วมมือกบัองคก์รในความคิด เรืÉองราว และ
ประเดน็ต่างๆ  
   เผยแพร่ข่าวสารเกีÉยวกบันโยบาย หรือกิจกรรมขององคก์ร เพืÉอเป็นการ
สร้างภาพพจน์ทีÉดีให้เกิดขึÊนกบัองคก์ร โดยหวงัให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดท้ราบถึง 
ผลงาน บทบาท ความสาํคญั และความรับผดิชอบขององคก์รทีÉมีต่อสงัคม  
   เพืÉอส่งเสริมสังคมอนัเป็นการมุ่งเน้นทีÉจะให้ความคิดอนัเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม เพืÉอให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันด้วยดีมีความสุข และมีความเป็นอยู่ดีขึÊน       
ซึÉ งองคก์รผูจ้ดัทาํจะได ้ ประโยชน์ทางออ้มจากการประชาสัมพนัธ์นีÊ คือ ทาํใหป้ระชาชน
กลุ่มเป้าหมาย เกิดทศันคติทีÉดีต่อองคก์รวา่มีความรับผิดชอบ และสนใจความเป็นไปของ
สงัคม ซึÉ งจะนาํมาซึÉงความศรัทธาจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายในทีÉสุด  

  14.3 องค์ประกอบของโปสเตอร์ มีดงันีÊ 
  รูปภาพ(Photo) มีบทบาทและความสาํคญัของการสืÉอความหมายดว้ยภาพมาก ซึÉ งสามารถ
จาํแนกขอ้เด่นไดด้งันีÊ  สะดุดตา,น่าสนใจ,สืÉอความหมายประทบัใจ 

  พาดหัวหรือหัวเรืÉ อง(Headline)เป็นสิÉงทีÉสําคญัของโปสเตอร์ เพราะช่วยดึงดูด
ความสนใจ หรือติดตามดูรายละเอียดอืÉนๆของข้อความในโปสเตอร์ พาดหัวหรือ        
หวัเรืÉอง อาจแสดงดว้ยภาพ ขอ้ความ หรือทัÊงภาพและขอ้ความก็ได ้แต่ส่วนมาก จะใช้
ขอ้ความทีÉมีขนาดใหญ่ กว่าขอ้ความอืÉน ถา้ขอ้ความมีความยาวมาก อาจจะแบ่งเป็น       
หวัเรืÉองรอง (Subheadline) 
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 พาดหัวของโปสเตอร์มีลกัษณะ ดงันีÊ  
    1) มีขอ้ความสัÊน กะทดัรัด ไดใ้จความ สืÉอความหมายไดเ้ร็ว  

2) มีความกระจ่าง สามารถดึงดูดความสนใจของผูที้Éคาดวา่จะเป็น 
กลุ่มเป้าหมายได ้ 
   3)  มีความเหมาะเจาะตอบสนองความต้องการของผูที้Éคาดว่าจะเป็น
กลุ่มเป้าหมายได ้ 
   4) มีความน่าสนใจ เพืÉอเรียกร้องใหผู้ที้Éคาดวา่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายสนใจ 
โดยใชห้ลกัการทางจิตวทิยา และการใชภ้าษา  
   5) มีเพียงแนวคิดเดียวในโปสเตอร์แต่ละแผน่  
   6) มีความน่าเชืÉอถือ คือขอ้ความทีÉกล่าวอา้ง ตอ้งมีนํÊ าหนกั น่าเชืÉอถือ 
 พาดหัวรอง(SubHeadline)นิยมใช้ตัวอักษรทีÉ มีขนาดใหญ่รองจากพาดหัว         
ทาํหน้าทีÉในการเชืÉอมโยงพาดหัว ไปยงัเนืÊ อเรืÉ องในโปสเตอร์ใช้ในกรณีทีÉพาดหัว         
ไม่สามารถจะให้รายละเอียดไดเ้พียงพอ จึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการขยายความให้กระจ่าง
ขึÊน 

   ขอ้ความ (Body Copy) คือส่วนทีÉเป็นเนืÊอหารายละเอียดเพิÉมเติมจากพาดหวัของ
โปสเตอร์ฉบับนัÊ นๆข้อความจะสนับสนุนเนืÊ อหาของโปสเตอร์โดยส่วนรวม                        
มีการคดัเลือกอยา่งชดัเจนไม่คลุมเครือ หรือเขา้ใจไปไดห้ลายทาง และใชข้อ้ความทีÉสัÊน
กะทดัรัด อกัษรชดัเจน อ่านง่าย เขา้ใจไดท้นัที ตอบสนองความตอ้งการใคร่รู้ของผูอ่้าน 
และมองเห็นไดแ้ต่ไกล 

  ภาพประกอบ (illustration) คือส่วนทีÉจะมาเสริมหรือขยายพาดหวั ตลอดจนสร้าง
ความเขา้ใจเพิÉมขึÊนจากขอ้ความ ช่วยสร้างหรือดึงดูดความสนใจและภาพทีÉนํามาใช ้     
ควรเป็นภาพทีÉดูง่าย สามารถเขา้ใจไดท้นัที เนน้จุดสนใจในภาพเพียงจุดเดียว และมองเห็น
ไดใ้นระยะไกล สามารถสืÉอความคิดสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งแจ่มชดั รวมทัÊงสามารถสร้าง  

ความจดจาํใหแ้ก่ผูรั้บไดด้ว้ย   
  ส่วนลงทา้ย (Ending) ชืÉอหรือสญัลกัษณ์ขององคก์ารผูเ้ผยแพร่ (Identification) /
สถานทีÉตัÊงหรือสถานทีÉติดต่อขององคก์รผูผ้ลิต/คาํขวญั หรือ สโลแกน (Slogan) 
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ภาพทีÉ 9   องค์ประกอบโปสเตอร์ 
 

    14.4 ข้อดขีองการใช้โปสเตอร์เพืÉอการประชาสัมพนัธ์  
    (1) สามารถกาํหนดสถานทีÉ ของการเผยแพร่ไดอ้ยา่งแน่นอน  

    (2)สามารถดึงดูดความสนใจของประชาชนได้ง่ายโดยเฉพาะ
อยา่งยิÉงถา้มีสีสนัสวยงาม มีขนาดใหญ่ ตัÊงอยูใ่นทาํเลทีÉเด่นและสะดุดตา  

    (3) ช่วยย ํÊาเตือนความคิดเห็นบางอยา่งแก่ประชาชนเป้าหมาย  

    (4) มีราคาถูก  

    (5) ผลิตไดง่้าย  

    (6) เผยแพร่ไดง่้าย โดยติดไดท้ัÉวไป และโอกาสทีÉจะใชมี้มาก  
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   14.5 หลกัเกณฑ์และข้อเสนอแนะในดกีารทาํโปสเตอร์เพืÉอการ นําเสนอ    
ทีÉมีประสิทธิผล 
    โปสเตอร์เป็นเครืÉองมือสืÉอความทางสายตา เพืÉอนาํเสนอขอ้มูล
ไม่ใช่เป็นการแสดงรูปภาพแต่เพียงอยา่งเดียว หลกัการนาํเสนอดว้ยโปสเตอร์ 

    (1) ใหโ้ปสเตอร์พดูแทนเรา 
(2) แต่ไม่ไดห้มายความวา่เราหายตวัไปได ้
(3)โปสเตอร์ทีÉดีจะช่วยเริÉมตน้การสนทนาแลกเปลีÉยน 
(4) สืÉอประเดน็สาํคญัของเราใหผู้ช้มรับทราบ 
(5) ใชห้ลกัการผลิตเช่นเดียวกบั PowerPoint ได ้

   14.6 การแบ่งประเภทของโปสเตอร์สามารถแบ่งเป็นประเภทได้ดงันีÊ 

              (1) โปสเตอร์นอกสถานทีÉ ไดแ้ก่โปสเตอร์ขนาดใหญ่เรียกวา่
บิลบอร์ด(billboard) 

     (2) โปสเตอร์ประเภทเคลืÉอนทีÉ ไดแ้ก่โปสเตอร์ติดตามขา้งรถเมล์
(bus-side),โปสเตอร์ติดบริเวณทีÉสาธารณะทัÉวไป  

     (3) โปสเตอร์ติดภายใน ไดแ้ก่ โปสเตอร์ติดตามสาํนกังานหรือ
หา้งสรรพสินคา้  

    (4)โปสเตอร์ประเภท 3 มิติ  เป็นลกัษณะสืÉอผสม อาจนาํคนเขา้มา
ผสม  เน้นสืÉ อ  เพืÉอสาธารณะโดยตรง  หรือบิลบอร์ดทีÉ มี ส่วนยืÉนออกมา   (มนูญ              
ไชยสมบูรณ์.ความหมายของโปสเตอร์.,จาก https://www.gotoknow.org/posts/193335 ) 

 15. หลกัการใช้สีกบัสืÉอสิÉงพมิพ์ 
 1) การใช้สีกลมกลืน  สาํหรับการใชสี้ในการออกแบบเพืÉอให้เกิดความกลมกลืน 
ก็คือ การพิจารณาความสัมพันธ์ของสีต่างๆ ทีÉจะเลือกนํามาใช้ว่ามีความสัมพันธ์
ใกลเ้คียงกนัโดยไม่มีใดโดดเด่นแยกจากสีอืÉนๆ การใชสี้กลมกลืนมีหลายวธีิ ดงันีÊ    
   1.1 การใชสี้สันเดียว (monochromatic scheme) เป็นการใชสี้แทพี้ยง        
สีเดียวในการออกแบบ หลกัการนีÊ เป็นพืÊนฐานทีÉง่ายทีÉสุดในการสร้างความกลมกลืน    
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   1.2 การใชสี้ใกลเ้คียงกนั(analogous scheme)เป็นการสร้างความ
กลมกลืนโดยเลือกใชสี้ทีÉคลา้ยคลึง หรือใกลเ้คียงกนั การเลือกสีใกลเ้คียงกนัอาจเลือก
จากสีทีÉอยู่ เรียงติดกนัในวงลอ้สี ซึÉ งสีทีÉเรียงติดกนัเป็นสีใกลเ้คียงกนั เช่น สีเหลืองส้ม 
สีเหลือง และสีเหลืองเขียว   
    1.3 การใชสี้วรรณะเดียวกนั(tone harmony scheme)ในวงลอ้สีจะสามารถ
แบ่งสีไดเ้ป็น 2 วรรณะ คือ  
    (1) วรรณะร้อน (warm tone) ซึÉ งเป็นสีทีÉมีสีเนน้หนกัไปทางสีแดง 
ไดแ้ก่สีม่วงแดง สีแดง สีส้มแดง สีส้ม สีส้ม เหลือง  
    (2) วรรณะเยน็ (cool tone) ซึÉ งเป็นสีทีÉมีสีเนน้หนกัไปทางสีนํÊ าเงิน 
ไดแ้ก่ สีเขียวอ่อน สีเขียว สีเขียวนํÊ าเงิน สีน้าเงิน สีน้าเงินม่วง  ส่วนสีเหลืองและสีม่วง
เป็นสีกลางทีÉจะอยูไ่ดท้ัÊงสองวรรณะ  
  2) การใช้สีแตกต่าง  การใชสี้แตกต่างเป็นการใชสี้สันต่างกนัเพืÉอให้ตดักนั ทาํให้
งานออกแบบน น่าสนใจตืÉนเตน้ ความแรงของการตดักนัจะขึÊนกบัความแตกต่างของ        
สีทีÉเลือกใชก้ารทาํใหสี้แตกต่างสามารถทาํใหไ้ดห้ลายวธีิดงันีÊ    
   2.1 การใชสี้คู่ตรงขา้ม (complementary contrast) สีคู่ตรงขา้มเป็นสีทีÉอยู ่
ตรงขา้มกนัในวงลอ้สี เช่น สี เขียวเป็นสีคู่ตรงขา้มกบัสีแดง สีทีÉตรงขา้มกนัมาอยูด่ว้ยกนั
จะให้ความรู้สึกตืÉนเตน้เร้าใจ สีคู่ตรงขา้มทีÉเป็นสีปฐม ภูมิกบัสีทุติยภูมิจะตดักนัรุนแรง
กว่าสีคู่ตรงขา้มทีÉเป็นสีตติยภูมิ เช่น สีแดงกบัสีเขียวจะตดักนัรุนแรงกว่าสีส้ม แดงกบั       
สีเขียวนา้เงิน สาํหรับสีทีÉอยูใ่นทิศทางตรงกนัขา้มในวงลอ้สี มี 6 คู่ ไดแ้ก่   

สีเหลือง  ตรงกนัขา้มกบั  สีม่วง    
สีแดง  ตรงกนัขา้มกบั  สีเขียว    
สีนํÊ าเงิน  ตรงกนัขา้มกบั  สีส้ม    
สีเขียวเหลือง ตรงกนัขา้มกบั  สีม่วงแดง    
สีส้มเหลือง ตรงกนัขา้มกบั  สีม่วงนํÊาเงิน    
สีส้มแดง ตรงกนัขา้มกบั  สีเขียวนํÊาเงิน   
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   2.2  การใชใ้กลเ้คียงสีคู่ตรงขา้ม (near or split complementary contrast)   
ถา้การใชสี้ตรงขา้มเพืÉอให ้เกิดความแตกต่างนัÊนจะให้ความรู้สึกทีÉขดัแยง้กนัเกินไป อาจ
เลีÉยงมาใชสี้ทีÉอยู่ใกลเ้คียงกบัสีคู่ตรงขา้มซึÉ งอาจจะ ให้ผลเป็นทีÉน่าพอใจขึÊน เช่น สีม่วง
เป็นสีคู่ตรงขา้มกับสีเหลือง อาจจะเลือกใช้สีนํÊ าเงินม่วงหรือแดงมาใช้คู่กับ สีเหลือง
เพืÉอใหดู้แตกต่างกนัแทนสีม่วงได ้ 
    2.3 การใชสี้สวา่งสีต่างกนั (value contrast) สีทีÉมีความสวา่งสีทีÉใกลเ้คียง
กนัมาอยูใ่กลก้นั จะทาํให้มองดู แลว้รวมตวักนัในการรับรู้สีเป็นกลุ่มเดียวกนั แต่ถา้เป็น
สีทีÉมีความสวา่งสีต่างกนัมาอยู ่ใกลสี้ของภาพทีÉมองเห็น จะผิดเพีÊยนไปจากความเป็นจริง 
ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัอิทธิพลของความสวา่งสีทีÉอยูข่า้งเคียง 
    2.4 การใชสี้ทีÉมีวรรณะต่างกนั(tone contrast)เป็นการใชสี้ทัÊงสองวรรณะ
เขา้ดว้ยกนัในภาพ สีทีÉอยูใ่น วรรณะต่างกนั เช่น สีแดง เป็นสีวรรณะร้อน และสีนํÊ าเงิน
เป็นสีทีÉวรรณะเยน็ เมืÉอนาํมาใชด้ว้ยกนัจะรู้สึกตดักนั โดยทัÉวไปสีวรรณะร้อนเป็นสีทีÉให้
ความรู้สึกทีÉตืÉนเตน้ เร้าใจ ใกลแ้ละหนัก มกัใชเ้ป็นส่วนของภาพทีÉตอ้งการเน้น ขณะทีÉ    
สีวรรณะเยน็เป็นสีให้ความรู้สึกทีÉผ่อนคลาย สงบ ไกล และเบา มกัจะใชเ้ป็นส่วนของ   
พืÊนหลงั  

 
ภาพทีÉ 10    การใช้สี 
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 3) การใช้สีสมดุล    
  การใชสี้ให้เกิดความสมดุลในสายตา อาจทาํไดอ้ยา่งง่ายๆ โดยการแบ่งพืÊนทีÉเป็น 
2 ส่วน คือ ซ้าย-ขวา หรือบน-ล่าง เมืÉอใช้สีใดในดา้นหนึÉ ง ก็ให้ใช้สีนัÊนในอีกดา้นตรง
ขา้มกนัดว้ย การใชสี้ทีÉใหม้องดูแลว้สมดุลยงัมี หลายวธีิดงันีÊ    
   3.1 การใชสี้สามเส้า (triad balance) สีสามเส้า หมายถึง สี 3 สีซึÉ งอยูใ่น     
วงลอ้สีโดยมีตาํแหน่งห่างกนั เท่ าๆ กนั ในการออกแบบวิธีนีÊ  ตอ้งใชสี้ 3 สีอยู่ดว้ยกนั         
สีสามเส้าในวงลอ้สีจะให้กลุ่มสีทีÉสมดุลทีÉสุด เช่น กลุ่มสีแดง สีนํÊ าเงิน และสีเหลือง      
หรือกลุ่มสีส้มแดง สีเหลืองเขียว และสีม่วงนํÊ าเงิน สีแต่ละสีในกลุ่มจะมีความเด่น เท่าๆ 
กนัจึงทาํให้ดูแลส้มดุล อย่างไรก็ตามควรเลือกให้สีใดสีหนึÉ งเป็นสีโดดเด่นซึÉ งตอ้งการ
เนน้ และลดความ แรงของอีกสองสี ดว้ยการลดความอิÉมตวัหรือความสวา่งสีลง   
   3.2 การใชป้ริมาณพืÊนทีÉสมดุลกบัความสว่างสี (quantization balance)     
ในการใชสี้ตัÊงแต่ 2 สีขึÊนไป สัดส่วนปริมาณพืÊนทีÉของสีทีÉใชก้บัความสวา่งสีของสีนัÊนจะ
มีผลต่อความสมดุลในการมองเห็น คือ สีทีÉมีความ สว่างสูงกว่าจะตอ้งมีปริมาณพืÊนทีÉ
นอ้ยกวา่สีทีÉมีความสวา่งตํÉากว่า เพืÉอให้ดูว่ามีพืÊนทีÉสมดุล เช่นสีเหลืองมีความ สวา่งสีสูง
กวา่สีนํÊ าเงินประมาณ 3 เท่า เมืÉอนาํสองสีนีÊมาใชใ้ห้เกิดความสมดุลแลว้ควรใชพื้ÊนทีÉของ
สีเหลืองให้ น้อยกว่าสีนํÊ าเงินประมาณ 3 เท่า สําหรับสีแดงกบัสีเขียว เป็นสีทีÉให้ความ
สว่างประมาณเท่าๆ  กัน  เมืÉอนําสองสีมาใช้ให้เกิดสมดุล  พืÊนทีÉของสีแดงก็ควร               
จะประมาณเท่าๆ กบัของสีเขียว  
  4) หลกัการใช้สีสืÉอความรู้สึก   
  ตามบุคคลแต่ละคนอาจแสดงความรู้สึกต่อสีเดียวกนัออกมาแตกต่างกนัได ้ทัÊงนีÊ  
ขึÊนอยูก่บัการเรียนรู้ ประสบการณ์ แต่โดยทัÉวไปสีทีÉจดัอยูใ่นวรรณะร้อน จะใหค้วามรู้สึก
มีชีวิตชีวา ตืÉนเตน้เร้าใจ และสีทีÉจดัอยู่ใน วรรณะเยน็ จะให้ความรู้สึกผ่อนคลาย สงบ 
ยิÉงกว่านัÊน สีแต่ละสียงัมีลกัษณะเฉพาะตวัทีÉมีการนาํมาใชใ้นลกัษณะ ต่างๆ กนัไดม้าก 
ดงัตวัอยา่งต่อไปนีÊ  
     1.1 สีแดง เป็นสีทีÉมีความร้อนแรงมากทีÉสุด มองเห็นไดรวดเร็วทีÉสุด       
จึงมกัเลือกให้เป็นสีทีÉใช้สําหรับ ดึงดูดความสนใจมากทีÉสุดสีหนึÉ ง สีแดงเป็นสีทีÉให้
ความรู้สึกของการมีพละกาํลงัความกา้วร้าว รุนแรง รวดเร็ว และปราดเปรียว จึงนิยมใช้
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เป็นสีสาํหรับรถยนตส์ปอร์ต เสืÊอทีมสาํหรับนกักีฬา นอกจากนัÊน สีแดงยงัเป็นสีทีÉแทน 
ความรู้สึกรักชาติ ความเป็นชาตินิยม จึงมกัจะพบวา่สีแดงเป็นสีประจาํชาติของหลายชาติ 
และสีแดงยงัใช้เป็นสัญลกัษณ์ของความรัก ตลอดจนอารมณ์ต่างๆ ทีÉ เกีÉยวกับความ         
เร่าร้อน ความขดัแยง้ ทะเลาะววิาทและอนัตราย เป็นตน้  
    1.2 สีนํÊ าเงิน เป็นสีทีÉมีความสว่างสีตํÉา ให้ความรู้สึกเยือกเยน็ เงียบสงบ 
ความรับผิดชอบ ความจริงใจ สีนํÊ าเงินเขม้ มกัเป็นสีทีÉนักบริหารชัÊนสูงเลือกใช้เป็นสี    
ของรถ เครืÉองแต่งกาย สาํหรับสีนํÊ าเงินอ่อน หรือสีฟ้า มกัทาํใหนึ้กถึงความสะอาด ความ
เยน็และผอ่นคลาย มกัใชเ้ป็นสีพืÊนหลงับรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑที์Éใหค้วามรู้สึกเยน็ และ
ความชุ่มชืÉน เช่น ลูกอมทีÉมีเมนทอลผสม เป็นตน้   
   1.3  สีเหลือง เป็นสีทีÉมีความสว่างสีสูง สีเหลืองทีÉสดใสเป็นสัญลกัษณ์
ของดวงอาทิตยใ์ห้ความรู้สึก อบอุ่น ความสนุกสนานร่าเริง ความใหม่  ความทนัสมยั 
สุขภาพทีÉดี แต่ถ้าเป็นสีเหลืองหม่น จะให้ความรู้สึกถึง ความขีÊ ขลาด ความอ่อนแอ 
โรคภยัไขเ้จบ็   
   1.4  สีเขียว เป็นสีทีÉให้ความรู้สึกใกลเ้คียงกบัสีนํÊ าเงิน คือ รู้สึกผ่อนคลาย 
สงบ แต่ใหค้วามรู้สึกสดชืÉน ความมีชีวิตชีวา การเติบโต ความเป็นธรรมชาติ นิยมใชเ้ป็น
สีสาํหรับสินคา้ทีÉปลอดสารเคมี หรือการอนุรักษ ์สิÉงแวดลอ้ม   
   1.5  สีม่วง  เป็นสีทีÉเกิดจากสีแดงผสมกับสีนํÊ าเงิน จึงรวมคุณลกัษณะ    
ของทัÊงสองสีเขา้ดว้ยกนั คือความมี อาํนาจของสีแดง และความมีคุณธรรม รับผิดชอบ
ของสีนํÊ าเงิน สีม่วงมกัจะใหค้วามรู้สึกยิÉงใหญ่ ความหรูหราโอ่อ่า และความประทบัใจ   
   1 .6   สีขาว  เ ป็นสีทีÉ มีความสว่างสี สูงสุด  ให้ความรู้ สึกโปร่งเบา 
ละเอียดอ่อน บริสุทธิÍ  ความดีงาม ความมี คุณธรรม การใชธ้งขาว หมายถึง การยอมแพ้
สงบศึก ในบางประเทศใชสี้ขาวแสดงถึงความเศร้าโศก การพลดัพราก   
   1.7  สีดาํ เป็นสีทีÉมีความสว่างสีตํÉาทีÉสุด ให้ความรู้สึกหดหู่ เคร่งขรึม 
ลึกลบั น่ากลวัชัÉวร้าย ความเป็น อมตะ ในบางประเทศใชสี้ดาํแสดงถึงความเศร้าหมอง 
ความตาย  
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 5) หัวข้อการใช้สีกบัตวัอกัษร   
  การเลือกสีของตวัอกัษรและพืÊนหลงัใหเ้กิดความประจกัษภ์าพ หรือสามารถอ่าน
ไดง่้ายในระยะสายตา ของผูอ่้านมีหลกัเกณฑ์ในการกาํหนดสีเพืÉอให้เกิดประจกัษภ์าพ 
ดงันีÊ  
     1. เมืÉอตอ้งการใช้สีมากกว่า 1 สี ควรเลือกใช้สีเขม้ทีÉสุดเป็นสีสําหรับ
ข้อความซึÉ งต้องการเน้นหรือ  ต้องการให้ผู ้อ่านอ่านก่อน  ส่วนสีอืÉนๆจะใช้เป็น
ส่วนประกอบเพืÉอสร้างอารมณ์ใหก้บัผูอ่้านเท่านัÊน   
   2. สีพืÊนหลงัของตวัอกัษรสีดาํ หรือเขม้ความเป็นสีอ่อนซึÉ งมีความสว่าง       
สีสูง เพืÉอให้อ่านข้อความได้ง่ายขึÊน ยิÉงถ้าใช้ตัวอักษรขนาดเล็กลงเท่าใด ยิÉงควรใช ้       
พืÊนหลงัเป็นสีอ่อนมากขึÊนเท่านัÊน หรืออาจใชว้ิธีเพิÉมความ สว่างสีให้กบัสีพืÊนดว้ยการ
กาํหนดเป็นพืÊนสกรีน   
   3. เมืÉอตอ้งการกาํหนดตวัอกัษรให้เป็นสีอืÉนซึÉ งไม่ใช่สีดาํไม่ควรกาํหนด   
สีตวัอกัษรเป็นสีอ่อน หรือสีทีÉมี ความสว่างสูง เช่น สีเหลืองพิมพ์บนกระดาษสีขาว         
จะทาํให้อ่านได้ยาก แต่ถ้าตวัอกัษรมีขนาดใหญ่อาจช่วยให้ สามารถอ่านได้ง่ายขึÊน        
เพืÉอความแน่ใจ ควรกาํหนดสีให้กบัตวัอกัษรทีÉจะพิมพเ์ป็นขอ้ความสัÊนๆ และตอ้งการ 
เนน้เท่านัÊน  

 6) หลกัการพจิารณาในการเลอืกใช้สี 
   การใช้สีในงานออกแบบสืÉอสิÉ งพิมพ์มีวตัถุประสงค์ทีÉจะทาํให้งานนัÊน      
มีความสวยงามน่าดูน่าชม หรือส่งเสริมให้เนืÊอหาสาระทีÉนาํเสนอมีความสมบูรณ์มาก
ยิÉงขึÊน ซึÉ งคนแต่ละวยัจะมีความสนใจกลุ่มสีทีÉแตกต่างกัน ดังนัÊ นก่อนจะวางโครงสี       
ในการทาํงานออกแบบ จึงควรพิจารณาเกีÉยวกบัการใชสี้ในทางจิตวทิยาดว้ย ดงันีÊ  
   1. ใช้สีสดใสสําหรับกระตุน้ให้เห็นเด่นชัด เพืÉอการมองในระยะสัÊ นๆ 
เหมาะอยา่งยิÉงสาํหรับการทาํสืÉอเพืÉอการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
   2. พึงระลึกไวเ้สมอว่าการใช้สีมีวตัถุประสงค์ เพืÉอตอ้งการเน้นให้เห็น
เด่นชัด มุ่งส่งเสริมให้เนืÊอหาสาระมีความชดัเจนขึÊน ถูกตอ้งขึÊน บางครัÊ งการใช้สีของ     
นกัออกแบบ จะสามารถใชสี้ไดอ้ยา่งอิสระเพืÉอความสวยงาม บางครัÊ งก็จาํเป็นตอ้งนึกถึง
หลกัความเป็นจริง และความถูกตอ้งเหมาะสมดว้ย 
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   3. การออกแบบงานพาณิชยศิ์ลป์ งานกราฟฟิคต่างๆอาจจะไม่จาํเป็นตอ้ง
ใชสี้เสมอไป ผูอ้อกแบบจึงควรพิจารณาถึงความเหมาะสมดว้ยวา่ควรใชอ้ยา่งไร เพียงใด 
การกาํหนดจะใชสี้เพิÉมขึÊนมา 1 สีนัÊน หมายความว่าจะตอ้งเพิÉมงบประมาณตามมาอีก
จาํนวนหนึÉงเสมอ 
   4. ควรใชสี้ใหเ้หมาะสมกบัวยัของผูบ้ริโภค 
   5. การใช้สีมากเกินไป ไม่เกิดผลดีกับงานออกแบบทีÉแท้จริง เพราะ          
สีในหลายๆสี อาจทาํใหล้ดความเด่นชดัของงานและเนืÊอหารสาระทีÉตอ้งการนาํเสนอ 
   6. เมืÉอใชสี้สด เขม้จดั คู่กบัสีอ่อนมากๆ จะทาํให้ดูชดัเจน และมีชีวิตชีวา
น่าสนใจ 
  7. การใช้สีพืÊนในงานออกแบบสิÉงพิมพ์ทีÉมีพืÊนทีÉมากๆไม่ทาํให้เกิดผล     
ในการเร้าใจเท่าทีÉควร จึงควรหลีกเลีÉยง 
   8. ขอ้พิจารณาสําหรับการใช้สีบนตวัอกัษร ขอ้ความ คือจะตอ้งชดัเจน 
อ่านง่ายควรงดเวน้การใช้สีตรงกันข้ามในปริมาณทีÉเท่าๆกัน บนพืÊนทีÉเดียวกันหรือ
ใกลเ้คียง เพราะจะทาํให้ผูดู้ตอ้งเพ่งมองอยา่งมาก ทาํให้เกิดภาพซอ้นพร่ามวั โดยเฉพาะ
อย่างยิÉงส่วนทีÉ เป็นเนืÊ อหาสาระ  เช่น  ตัวอักษรสีแดงบนพืÊนทีÉ สีเขียวความเด่นชัด           
ของขอ้ความทีÉตอ้งการเนน้ดว้ยความต่างกนัของสี กจ็ะลดความเด่นชดัลงอีกดว้ย 
 สีมีความสําคญัอย่างมากต่องานออกแบบ โดยเฉพาะในงานออกแบบกราฟฟิค 
และสิÉงพิมพ ์เพราะ นอกจากจะทาํให้ภาพหรือสิÉงต่างๆ มีความสดใส สวยงาม น่าสนใจ
แลว้ ยงัมีบทบาทในการสืÉอความหมายได ้อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและมีคุณภาพอีกดว้ย   
การใชสี้นัÊนมีหลกัการตามหลกัการออกแบบสามารถทาํได ้3 วธีิ ไดแ้ก่ 
       1. การใชสี้กลมกลืน   
       2. การใชสี้แตกต่าง   
      3. การใชสี้สมดุล  
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  หลกัการใชสี้ในการออกแบบทางการพิมพน์อกจากเพืÉอสืÉอความหมายของงาน
พิมพแ์ลว้ อาจเป็นการใช ้สีเพืÉอสืÉอความรู้สึก เพืÉอบอกขนาด เพืÉอบอกระยะ และเพืÉอบอก
ความเคลืÉอนไหว และการเลือกใช้สีเพืÉอการ ออกแบบทางการพิมพมี์ขอ้ควรคาํนึงถึง     
ในดา้นการรับรู้สึกทีÉผิดพลาด ปัญหาในการพิมพป์ระจกัษภ์าพ และ กลุ่มเป้าหมายเป็น
ส่วนสาํคญัในการพิจารณา เพืÉอใหก้ารเลือกใชสี้ในงานพิมพมี์ความเหมาะสมสูงสุด 
(https://homegame9.wordpress.com/ทฤษฎีสี/) 

 



 
 

 
บททีÉ 3 

วธีิการศึกษา 
 

จากบทบาทภารกิจหลกัของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม
ในฐานะหน่วยง าน ทีÉ ดํา เ นินการใน “การสงวน  อนุ รักษ์  พัฒนา  และ ฟืÊ นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอการใชป้ระโยชน์อย่างย ัÉงยืน โดยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชนและทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง มีส่วนร่วม” ดงันัÊนการสงวน อนุรักษ ์
ฟืÊ นฟู และพฒันาเพืÉอแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน จึงมี
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มเป็นหน่วยงานหลกัในการดาํเนินงาน         
ทัÊงในดา้นการบริหารจดัการ การใหค้วามรู้กบัประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และการบูรณาการการแกไ้ขปัญหาร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง จาํเป็นตอ้ง     
มีการประชาสมัพนัธ์ผลงานของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ตลอดจน
ข่าวสารความเคลืÉอนไหวเกีÉยวกับการดาํเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มอยา่งต่อเนืÉอง โดยการใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์องคก์ร
ในรูปแบบต่างๆ ทีÉกาํหนดขึÊนอย่างเหมาะสม เพืÉอให้เจ้าหน้าทีÉและบุคลากรภายใน
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม บุคคลภายนอก และประชาชนทัÉวไป    
รับรู้และเขา้ใจในภารกิจของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดลอ้ม รวมถึง
ประโยชน์ของการอนุรักษฯ์ เพืÉอทีÉจะสามารถนาํไปเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชน 
ซึÉ งจะส่งผลให้ได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากประชาชนในการให้ขอ้มูล        
ในเรืÉ องต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวข้องกับการสงวน อนุรักษ์และฟืÊ นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิÉงแวดลอ้ม ใหมี้ความอุดมสมบูรณ์และย ัÉงยนืต่อไป  
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  การศึกษาเรืÉ องการผลิตสืÉอเพืÉอการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ภารกิจกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม จะตอ้งทราบถึงองคป์ระกอบของการผลิตโปสเตอร์
เพืÉอการประชาสัมพนัธ์ เพืÉอให้การดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ถูกตอ้ง และ
รวดเร็ว โดยผูข้อประเมินไดว้างแผนการออกแบบโปสเตอร์ดาํเนินการศึกษาขัÊนตอน    
การดาํเนินงาน ดงันีÊ    

รูปแบบการศึกษา 

 ในส่วนของผู ้ขอประ เ มินได้ดํา เ นินการจัดทําโปสเตอ ร์ เพืÉ อ เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ภารกิจ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ภารกิจผูบ้ริหาร
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม เผยแพร่ผลการดาํเนินงานตามนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล  ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อม  ตลอดจน            
ผลการดาํเนินงานสําคญัของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิÉงแวดลอ้ม 
 

  โปสเตอร์ทีÉผูข้อประเมินดาํเนินการจดัทาํเพืÉอเผยแพร่ ไดก้าํหนดขนาดมาตรฐาน
ไวที้Éขนาด 40 x 60 เซนติเมตร โดยเน้นการเผยแพร่ภายในหน่วยงานของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มเป็นหลกั ซึÉ งเป็นโปสเตอร์ทีÉทาํการออกแบบ และ
ผลิตเอง  
 

  การจัดทําโปสเตอร์ของผู ้ขอประเมิน ได้วางแผนการออกแบบโปสเตอร์           
แต่ละแผ่น แต่ละชิÊนงานทุกครัÊ ง โดยคาํนึงถึงวตัถุประสงคข์องเนืÊอหาทีÉจะมาจดัทาํเป็น
โปสเตอร์ว่าในเรืÉองนัÊนๆ มีความหมายหรือวตัถุประสงคใ์ด ในการเผยแพร่ เพืÉอนาํมา
วิเคราะห์ก่อนกาํหนดเนืÊอหาสาระ และภาพประกอบ ตลอดจน โทนของสีทีÉจะใชใ้นการ
จดัทาํโปสเตอร์นัÊนๆ เพืÉอให้โปสเตอร์มีความน่าสนใจ ดูแลว้เขา้ใจง่าย เป็นทีÉจดจาํง่าย 
และไม่ซับซ้อน การดําเนินการผลิตเพืÉอการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ภารกิจกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม  มีขัÊนตอนการดาํเนินการ ดงันีÊ   
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เกบ็รวบรวมเป็น
ฐานขอ้มูล 

แผนผังการจัดผลิตโปสเตอร์ประชาสมัพันธ์ 
ภารกิจกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

(การออกแบบ)นาํภาพนิÉงและขอ้มูลมาจดัทาํ Artwork ในรูปแบบ
โปสเตอร์ บนโปรแกรมสาํเร็จรูป(Photoshop ,Illustrator) 

ตรวจสอบ/แกไ้ข 
เนืÊอหาและภาพนิÉง 

ถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง 

รับทราบภารกิจ

คดัเลือกภาพนิÉง ผลการดาํเนินงาน  
ภารกิจของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 

จดัพิมพ/์เผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ 

เรียบเรียงเขียนข่าว พิจารณาขอ้มูลตรงตามองคป์ระกอบ 5 W1H 

กาํหนดแนวคิดหลกัของฉบบัและกาํหนดเนืÊอหาและแนวทางของโปสเตอร์ 
เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและวตัถุประสงคข์อง สป.ทส./ทส. 
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  กระบวนการผลิตสืÉอเพืÉอการประชาสัมพนัธ์ภารกิจ สํานักงานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม หรือกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม       
ในรูปแบบโปสเตอร์  มีขัÊนตอนการดาํเนินงาน ดงันีÊ   

1. รับทราบภารกิจของผูบ้ริหาร กิจกรรมของหน่วยงาน เพืÉอดาํเนินการหาขอ้มูล 
เนืÊอหาสาระ หรือข่าว เพืÉอนาํมาจดัทาํโปสเตอร์เผยแพร่ 
  2. กาํหนดแนวคิดหลกัของฉบบัและกาํหนดเนืÊอหาและแนวทางของโปสเตอร์ 
เพืÉอให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของ  สํานักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม หรือกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 
อาจมีการกําหนดแนวทางหรือทิศทางของเนืÊ อหา (theme) ในแต่ละชิÊนงานเพืÉอให้
สอดคลอ้งหรือสะทอ้นความคิดของโปสเตอร์ชิÊนนัÊน ต่อประเด็นทีÉอยู่ในกระแสความ
สนใจของสังคม หรือทีÉเป็นการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ภารกิจในเรืÉองเร่งด่วน เช่น การ
มอบเงินช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัทางภาคใต ้หรือการประชาสัมพนัธ์หมายเลขบญัชี 
เพืÉอรับบริจาคเงิน เป็นตน้  
  3. คัดเลือกภาพ  ภาพเป็นส่วนทีÉ มีความสําคัญทีÉ สุดในการผลิตโปสเตอร์        
เพราะภาพนิÉง คือ ภาพทีÉไม่มีการเคลืÉอนไหว ภาพนิÉงนบัว่ามีบทบาทต่อระบบงานผลิต
โปสเตอร์ มากกว่าขอ้ความหรือตวัอกัษร ทัÊงนีÊ เนืÉองจากภาพจะให้ผลในเชิงการเรียนรู้
หรือรับรู้ดว้ยการมองเห็นไดดี้กว่า นอกจากนีÊ ยงัสามารถถ่ายทอดความหมายไดลึ้กซึÊ ง
มากกวา่ขอ้ความหรือตวัอกัษร 
  4. การเขียนข่าว (เนืÊ อหา) เรียบเรียง กลัÉนกรองเป็นตวัอกัษรและลาํดับเรืÉ อง
ออกมาในทิศทางทีÉ ต้องการ  ข่ าว   คือ  การรายงานข้อ เท็จจ ริงของเหตุการณ์                      
ทีÉเกิดขึÊน ตลอดจนความคิดเห็นของบุคคลสําคญั ซึÉ งเป็นเรืÉองราวทีÉน่าสนใจ คุณสมบติั
ของข่าว ข่าวทีÉดีนอกจากจะตอ้งพิจารณาในเรืÉ องขององค์ประกอบของ ข่าวคือมี  5W 
1H ไดแ้ก่ Who What Where  When  Why และ How  เพืÉออธิบายวา่ ใคร ทาํอะไร          
ทีÉไหน  เมืÉอใด อยา่งไร  ทาํไมจึงเกิดเหตุการณ์นัÊน ขึÊนและเหตุการณ์นัÊนเกิดขึÊนอยา่งไร
แลว้ ยงัตอ้งพิจารณาในเรืÉองของคุณภาพของข่าว คือความถูกตอ้งครบถว้น มีความสมดุล
และเป็นธรรม มีความเทีÉยงตรง เขา้ใจง่าย กะทดัรัดและชดัเจน  
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การเขียนข่าวมีกระบวนการหลายแบบดงันีÊ  
      (1) การเขียนเนืÊอหาข่าวตามโครงสร้างแบบพีระมิดหัวกลบั 
ตอ้งการบอกแก่ผูฟั้งวา่ข่าวนัÊนอะไรสาํคญัทีÉสุดก่อน อะไรทีÉสาํคญัรองลงมาจะบอกผูฟั้ง
ทีหลงั  
      (2) การเขียนเนืÊอหาข่าวตามโครงการสร้างแบบพีระมิดหวัตัÊง  
การเขียนเนืÊ อหาข่าวแบบนีÊ  จะให้รายละเอียดของข้อมูลข่าวในลักษณะทีÉ ค่อยๆ           
เพิÉมความสาํคญัขึÊนเรืÉอยๆ โดยประเดน็สาํคญัทีÉสุดของเรืÉองจะเปิดเผยใหรู้้ในตอนสุดทา้ย
ของเรืÉอง คลา้ยๆ กบัการเขียนเรืÉองสัÊนหรือนวนิยาย  
     (3) การเขียนเนืÊอข่าวตามโครงสร้างแบบผสม การเขียนเนืÊอข่าว
ในลกัษณะนีÊ อาจมีประเด็นสําคญัหรือ จุดทีÉมีความตืÉนเตน้เร้าใจมากกว่า 1 ประเด็น       
มกันิยมใช้ในกรณีทีÉเหตุการณ์นัÊนดาํเนินไปอย่างต่อเนืÉอง หรือเหตุการณ์ยงัไม่สิÊนสุด 
การเขียนข่าวจึงอาจเริÉ มต้นสรุปประเด็นเท่าทีÉทราบก่อนหน้านัÊน มาเขียนเป็นความ        
นาํข่าว ขณะทีÉเนืÊอข่าวก็จะเป็นการอธิบายรายละเอียดขยายความนาํ จนกระทัÉงถึงจุดใด
จุดหนึÉง ซึÉ งเป็นการหกัเหหรือเปลีÉยนแปลงใหเ้กิดประเดน็สาํคญัอยา่งบต่อเนืÉองไปจนจบ
(สุรสิทธิÍ  วทิยารัฐ. http://202.47.224.92/AboutUs/km04.html) 
   5. การออกแบบโปสเตอร์ เป็นส่วนทีÉสําคญัมากทีÉสุดในการผลิตโปสเตอร์ 
เพราะ การออกแบบโปสเตอร์ ทีÉทาํให้น่าดู น่าชม ผูอ้อกแบบเป็นผูก้าํหนดการใช้รูป 
background โดยตอ้งรวมรวบ และเรียงเรียบ ขอ้มูลต่างๆ และนาํมาออกแบบโปสเตอร์
เป็นตน้ฉบบั กาํหนดวางเนืÊอหาให้มีระเบียบ สวยงาม เป็นสัดส่วน สบายตา น่าอ่าน 
ลาํดบัความสาํคญัของเรืÉอง และเป็นแรงจูงใจและส่งเสริมการอ่าน 
  6. การตรวจแก้ คัดเลือก  หรือควบคุม  เนืÊ อหาและภาพทัÊ งหมด  ทีÉจะผลิต
โปสเตอร์ ทาํหนา้ทีÉอ่านและตรวจทานโปสเตอร์ทีÉ และจะตอ้งตรวจทานขอ้เขียนทุกคาํ 
ทุกตัวอักษรทีÉ  ซึÉ งจะต้องไม่ให้มีข้อผิดพลาดหรือให้เกิดข้อผิดพลาดให้น้อยทีÉ สุด 
โดยเฉพาะการสะกดคาํทีÉถูกตอ้ง 
  7. ดาํเนินการจดัพิมพ์ โดยจะประกอบไปดว้ยเนืÊอหาส่วนทีÉเป็นขอ้ความและ   
ส่วนทีÉเป็นภาพเขา้ดว้ยกนัโดยอาศยัหลกัความสวยงาม สมดุล อ่านเขา้ใจและติดตามได้
ง่าย 
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8. เผยแพร่ทางช่องทางสืÉอสารต่างๆ ดงันีÊ  
  8.1 การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ขนาด 40 x 60 เซนติเมตร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 10   การเผยแพร่โปสเตอร์ในลฟิท์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิÉงแวดล้อม 
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   8 .2  การนําโปสเตอร์ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์ เ น็ต               
โดยนาํเสนอผ่านแอปพลิเคชัÉนข่าวสารขอ้มูลภาครัฐ(G-NEWS) 

 

 

ภาพทีÉ 11   การเผยแพร่โปสเตอร์ผ่านแอปพลิเคชัÉนข่าวสารข้อมูลภาครัฐ(G-NEWS) 

   



  
บททีÉ 4 

ผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเรืÉ องการผลิตสืÉ อเพืÉอการประชาสัมพันธ์  ภารกิจกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ครัÊ งนีÊ  ปรากฏผลการดาํเนินงานและพบปัญหา         
ทีÉควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขเพืÉอให้การผลิตโปสเตอร์เพืÉอเผยแพร่ภารกิจ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม บรรลุสําเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อนัจะแบ่งไดเ้ป็นปัญหาทีÉเกิดกบัองคป์ระกอบ ทัÊง 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนตน้
ทาง ส่วนกลางทาง และส่วนปลายทาง ดงันีÊ  

 
ผลการศึกษา 

  1. ส่วนต้นทาง คือ นโยบาย วตัถุประสงค ์การดาํเนินงาน ผลงาน กิจกรรม ขอ้มูล
ทีÉจะนาํมาเผยแพร่ อนัจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือและการสนบัสนุนการดาํเนินงานจาก
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน/ประชาสงัคม 

   1.1 หน่วยงานต้นเรืÉ อง  (หน่วยงานทีÉ จัดงานหรือกิจกรรม )  แจ้ง
กําหนดการ /ง าน ล่ าช้ า  ส่ งผลให้ก ารทําข่ า ว เพืÉ อ เ ผยแพ ร่ภาร กิ จกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ไม่สามารถดาํเนินการได ้เนืÉองจากขาดรูปภาพ และ
ขอ้มูล(เนืÊอหาข่าว)  

  แนวทางการแก้ไขปัญหา 

   ดาํเนินการประสานงานหน่วยงานต้นเรืÉ อง(หน่วยงานทีÉจัดงานหรือ
กิจกรรม) ขอภาพถ่าย ขอ้มูล(เนืÊอหาข่าว) เพืÉอทีÉส่วนประชาสัมพนัธ์ สํานักงาน
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม จะไดด้าํเนินการคดัเลือกรูปภาพ และ
เรียบเรียงข่าว เพืÉอเผยแพร่ต่อไป  
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   1.2 สถานการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อม  มีการ
เปลีÉยนแปลงตลอดเวลา  ทําให้การรวบรวมหรือประสานงานด้านข้อมูลข่าวสาร              
เพืÉอเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์บางครัÊ งไม่ทนัต่อ สถานการณ์  

   แนวทางการแก้ไขปัญหา 

   จดัตัÊงกลุ่มโซเชียล เพืÉอแจง้ขอ้มูลข่าวสารทีÉทนัต่อสถานการณ์นัÊนๆ ทีÉเพิÉง
จะเกิดขึÊนสดๆ ร้อนๆ ความสดใหม่ (Timeliness)  ความรวดเร็ว (Immediacy) หรือเพิÉง
จะคน้พบ แลว้มีการรายงานเหตุการณ์ดงักล่าวอยา่งรวดเร็วทนัทีทนัใด ขอ้มูลยิÉงสดใหม่
และรวดเร็วกย็ิÉงจะเป็นทีÉสนใจของประชาชน 

  2 .  ส่วนกลางทาง  คือ  การปฏิบัติงานเพืÉอข้อมูลนํามาขยายผล  นโยบาย
วตัถุประสงค ์การดาํเนินงาน ผลงาน กิจกรรม  

    2.1 เจ้าหน้าทีÉเขยีนข่าว (เนืÊอหา) ผูเ้ขียนข่าว เรียบเรียงข่าว เขียนข่าว หรือ
พาดหวัขอ้ข่าว ไม่ตรงกบัขอ้มูล  

   แนวทางการแก้ไขปัญหา 
   - เจ้าหน้าทีÉเขียนข่าว ต้องกลัÉนกรองข่าวเป็นตวัอกัษรและลาํดับเรืÉ อง
ออกมาในทิศทางทีÉ ต้องการ  ข่ าว  คือ  การรายงานข้อ เท็จจ ริงของ เหตุการณ์                        
ทีÉเกิดขึÊน  ตลอดจนความคิดเห็นของบุคคลสาํคญั ซึÉ งเป็นเรืÉองราวทีÉน่าสนใจ คุณสมบติั
ของข่าว ข่าวทีÉดีนอกจากจะตอ้งพิจารณาในเรืÉ องขององค์ประกอบของ ข่าวคือมี  5W 
1H ไดแ้ก่ Who What Where  When  Why และ How  เพืÉออธิบายวา่ ใคร ทาํอะไร                
ทีÉไหน  เมืÉอใด อยา่งไร  ทาํไมจึงเกิดเหตุการณ์นัÊน ขึÊนและเหตุการณ์นัÊนเกิดขึÊนอยา่งไร
แลว้ ยงัตอ้งพิจารณาในเรืÉองของคุณภาพของข่าว คือความถูกตอ้งครบถว้น มีความสมดุล
และเป็นธรรม มีความเทีÉยงตรง เขา้ใจง่าย กะทดัรัดและชดัเจน  
    - จดัอบรม หรือส่งเจา้หนา้ทีÉเขียนข่าวไปอบรมในหลกัสูตรการเขียนข่าว
เพืÉอการประชาสมัพนัธ์ เพืÉอเพิÉมทกัษะในการเขียนข่าวใหถ่้ายทอดขอ้มูลข่าวไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งชดัเจน 
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  2.2 เจ้าหน้าทีÉบันทึกภาพนิÉง(ช่างภาพ) ขาดทกัษะความชาํนาญ ทัÊงการ
ควบคุมกลอ้ง และศิลปะการถ่ายภาพ 
   แนวทางการแก้ไขปัญหา 
   - ดาํเนินการจดัการอบรมการถ่ายภาพ  
   - จดัทาํคู่มือปฏิบติังานแนะนาํขัÊนตอนการถ่ายภาพ เพราะช่างภาพเป็น
บุคคลทีÉมีความสําคญัทีÉสุดในการผลิตโปสเตอร์ เพราะภาพนิÉง คือ ภาพทีÉไม่มีการ
เคลืÉอนไหว ภาพนิÉงนับว่ามีบทบาทต่อระบบงานผลิตโปสเตอร์ มากกว่าขอ้ความหรือ
ตวัอกัษร ทัÊงนีÊ เนืÉองจากภาพจะใหผ้ลในเชิงการเรียนรู้หรือรับรู้ดว้ยการมองเห็นไดดี้กวา่ 
นอกจากนีÊยงัสามารถถ่ายทอดความหมายไดลึ้กซึÊ งมากกวา่ขอ้ความหรือตวัอกัษร อีกทัÊง 
ช่างภาพยงัเป็นผูเ้ลือกภาพถ่าย เพืÉอใหสื้Éอความหมายไดดี้ทีÉสุด  
   - ฝึกความชาํนาญให้กับช่างภาพ ทัÊงการควบคุมกลอ้ง และศิลปะการ
ถ่ายภาพอีกดว้ย ช่างภาพ  เป็นผูบ้นัทึกเรืÉองราว เหตุการณ์ ในช่วงเวลาสาํคญัๆ เพืÉอจะให้
คนไดรู้้เรืÉองราวทีÉเราจะถ่ายทอด ผา่นทางภาพถ่ายเพราะเป็นด่านแรกทีÉคนจะมอง 
   - ส่งช่างภาพไปอบรมในหลกัสูตรการถ่ายภาพเพืÉอการประชาสมัพนัธ์ 
เพืÉอเพิÉมทกัษะในการถ่ายภาพ ใหไ้ดภ้าพทีÉถูกตอ้งเหมาะสมและสืÉอภาพไดอ้ยา่งชดัเจน 
   2.3 เจ้าหน้าทีÉออกแบบโปสเตอร์ ขาดทกัษะ และความชาํนาญในการเรืÉอง
รูปภาพ และการวางรูปแบบ 
   แนวทางการแก้ไขปัญหา 
   - จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานดา้นการออกแบบโปสเตอร์ 
   - ส่งเจา้หน้าทีÉออกแบบโปสเตอร์ ไปฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมพูนทกัษะ นาํมา
ปรับใชใ้นงานดา้นการออกแบบต่อไป เพราะเจา้หนา้ทีÉออกแบบโปสเตอร์ เป็นตาํแหน่ง
ทีÉมีความสําคญัมากทีÉสุดในการผลิตโปสเตอร์ เพราะ คือผูอ้อกแบบโปสเตอร์ ทีÉทาํให้
น่าดู น่าชม ซึÉ งจะเป็นผูก้ ําหนดการใช้รูป background การใช้สี เจ้าหน้าทีÉออกแบบ
โปสเตอร์ จึงเปรียบเสมือนส่วนทีÉสาํคญัทีÉสุดในกระบวนการผลิตโปสเตอร์  
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  3. ส่วนปลายทาง นาํผลหรือขอ้มูลจากส่วนกลางมาตรวจสอบ แกไ้ข ดาํเนินการ
จดัพิมพก่์อนเผยแพร่ 

  3.1 การตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานขาดความละเอียด
รอบคอบในการตรวจแกข้อ้มูล  

  แนวทางการแก้ไขปัญหา 
   -  เจ้าหน้าทีÉต้องตรวจทานเนืÊ อหา  ข้อมูลข่าวทุกคํา  ทุกตัวอักษร               

ซึÉ งจะตอ้งไม่ให้มีขอ้ผิดพลาดหรือให้เกิดขอ้ผิดพลาดให้นอ้ยทีÉสุด โดยเฉพาะการสะกด
คาํทีÉถูกตอ้ง และตอ้งเป็นคนช่างสงัเกตและมีความละเอียดรอบคอบ 

 

   3.2 ปัญหาด้านอุปกรณ์ (คอมพวิเตอร์,เครืÉองปริËนซ์) มีปัญหาไม่สามารถ
ดาํเนินการออกแบบ หรือปริËนซ์โปสเตอร์ได ้

     แนวทางการแก้ไขปัญหา 

   ตรวจเช็คและบาํรุงรักษาอุปกรณ์อยูเ่สมอ   

 การรวบรวมและศึกษาข้อมูล 
  ผลการดาํเนินงานในปี พ.ศ. 2557 
  จดัทาํโปสเตอร์เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 129 ชิÊนงาน 

ผลการดาํเนินงานในปี พ.ศ. 2558  
  จดัทาํโปสเตอร์เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 177 ชิÊนงาน 

ผลการดาํเนินงานในปี พ.ศ. 2559  
  จดัทาํโปสเตอร์เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 161 ชิÊนงาน 

ผลการดาํเนินงานในปี พ.ศ. 2560 ( 1 ตุลาคม 2559 – 30 มีนาคม 2560) 
  จดัทาํโปสเตอร์เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 110 ชิÊนงาน 
 
 



 
บททีÉ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อม มีหน้าทีÉ เกีÉยวกับ “การสงวน 
อนุรักษ ์พฒันา และฟืÊ นฟทูรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอการใชป้ระโยชน์อยา่ง
ย ัÉงยนื โดยส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนและทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งมีส่วนร่วม”  
  การสงวน อนุรักษ ์ฟืÊ นฟู และพฒันาเพืÉอแกไ้ขบรรเทาความเดือดร้อนดงักล่าวฯ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม เป็นหน่วยงานหลกัในการดาํเนินงาน       
ทัÊงในดา้นการบริหารจดัการ การใหค้วามรู้กบัประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และการบูรณาการการแกไ้ขปัญหาร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  
  การปฏิรูประบบราชการเพืÉอปรับบทบาทภารกิจหน่วยงานภาครัฐให้ทนัสมยั 
เป็นไทยแลนด ์4.0 ตามนโยบายสาํคญัทีÉรัฐบาลผลกัดนัเพืÉอใหเ้กิดเป็นรูปธรรม ส่งผลให้
ส่วนราชการแต่ละหน่วยงาน ตอ้งปรับปรุงระบบการบริหารงานของตนเองไปสู่ระบบ
การจดัการแนวใหม่ ทีÉเน้นการทาํงานโดยยึดผลสัมฤทธิÍ เป็นหลกั และปรับปรุงวิธีการ
ทาํงานใหมี้ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึÊน  
  การผลิตสืÉอเพืÉอการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ภารกิจกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิÉงแวดลอ้ม จึงเขา้มามีบทบาทสําคญั ในเรืÉ องการสร้างความรับรู้ความเขา้ใจกนั
ระหว่าง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อมกับประชาชน ในเรืÉ องการ
เผยแพร่ผลการดาํเนินงานของกระทรวงฯ ในเรืÉองการสร้างสัมพนัธภาพอนัดี ระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน  
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สรุปผล 
  จากการทีÉผูข้อประเมิน ไดรั้บมอบหมายใหท้าํหนา้ทีÉ กาํกบั ดูและการผลิตสืÉอเพืÉอ
การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ภารกิจกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อม          
เป็นงานทีÉมีขัÊนตอนและกระบวนการทีÉมีความต่อเนืÉอง มีระบบ ซึÉ งพบอุปสรรคทีÉส่งผล
ต่อการดาํเนินงานไม่ใหส้มัฤทธิÍ ผลเท่าทีÉควร ซึÉ งจาํแนกเป็นปัญหาใหญ่ๆทัÊง 3 ส่วน ดงันีÊ  
 1. ปัญหาหลกัของส่วนตน้ทาง  

    -  หน่วยงานทีÉเป็นตน้เรืÉอง แจง้กาํหนดการ/งานล่าชา้ ส่งผลใหก้ารทาํข่าว
เพืÉอเผยแพร่ภารกิจกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ไม่สามารถดาํเนินการ
ได ้เนืÉองจากขาดรูปภาพ และขอ้มูล(เนืÊอหาข่าว)  

   - สถานการณ์ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม มีการเปลีÉยนแปลง
ตลอดเวลา  ทําให้การรวบรวมหรือประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารเพืÉอเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์บางครัÊ งไม่ทนัต่อ สถานการณ์ 

  2.  ปัญหาของส่วนกลางทาง (ผูที้Éปฏิบติัหนา้ทีÉ)  

   - เจา้หน้าทีÉเขียนข่าว (เนืÊอหา) ผูเ้ขียนข่าว เรียบเรียงข่าว เขียนข่าว หรือ
พาดหวัขอ้ข่าว ไม่ตรงกบัขอ้มูล  
   - เจา้หน้าทีÉบนัทึกภาพนิÉง(ช่างภาพ) ขาดทกัษะความชาํนาญ ทัÊงการ
ควบคุมกลอ้ง และศิลปะการถ่ายภาพ 
   -  เจา้หนา้ทีÉออกแบบโปสเตอร์ ขาดทกัษะ และความชาํนาญในการเลือก
รูปภาพ และการวางรูปแบบ 
 3. ปัญหาส่วนปลายทาง 
   - การตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานขาดความละเอียด
รอบคอบในการตรวจแกข้อ้มูล  
   - ปัญหาดา้นอุปกรณ์ (คอมพิวเตอร์,เครืÉองปริËนซ์) มีปัญหาไม่สามารถ
ดาํเนินการออกแบบ หรือปริËนซ์โปสเตอร์ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 เพืÉ อ ให้การผลิตสืÉ อ เพืÉ อการประชาสัมพัน ธ์ เผยแพร่ภาร กิจกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อม เกิดประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล             
ทีÉดียิÉงนัÊน ผูข้อประเมินขอแสดงความคิดเห็นในการให้ขอ้เสนอแนะต่อการปรับปรุง
แกไ้ขการดาํเนินการของทัÊง 3 ส่วนประกอบ ดงันีÊ  
 1. ส่วนตน้ทาง (หน่วยงานทีÉเป็นตน้เรืÉ อง) ควรส่งขอ้มูลกาํหนดการ/งาน          
ผ่านกลุ่มโซเชียลทีÉจดัตัÊงขึÊน เพืÉอแจง้ขอ้มูลข่าวสารทีÉทนัต่อสถานการณ์นัÊนๆ ทีÉเพิÉงจะ
เกิดขึÊนสดๆ ร้อนๆ เพืÉอรายงานเหตุการณ์ดงักล่าวอย่างรวดเร็วทนัทีทนัใด ขอ้มูลยิÉงสด
ใหม่และรวดเร็วกย็ิÉงจะเป็นทีÉสนใจของประชาชน 

 2. ส่วนกลางทาง  (ผู ้ทีÉปฏิบัติหน้าทีÉ ) ในส่วนนีÊ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพให้
ผูป้ฏิบติังาน ควรมีการจดัอบรมเสริมทกัษะความรู้ให้แก่เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานให้เขา้ใจ
ในขัÊนตอนการดําเนินงานในด้านต่างๆในเรืÉ องทีÉ เกีÉยวข้อง อย่างสมํÉาเสมอ พฒันา
ศกัยภาพการทาํงานให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานควรมีการวางแผนจดัการและระบบ
การทาํงานทีÉดี 
 3. ปัญหาหลกัของส่วนปลายทาง ผูที้Éปฏิบติัหนา้ทีÉตอ้งตรวจทานเนืÊอหา ขอ้มูล
ข่าวทุกคาํ ทุกตวัอกัษรซึÉงจะตอ้งไม่ใหมี้ขอ้ผดิพลาดหรือใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดใหน้อ้ยทีÉสุด 
โดยเฉพาะการสะกดคาํทีÉถูกตอ้ง และตอ้งเป็นคนช่างสงัเกตและมีความละเอียดรอบคอบ 
ในส่วนเครืÉองมือและอุปกรณ์ ควรตรวจเช็คอุปกรณ์อยา่งสมํÉาเสมอ 
  4. ควรมีการติดตามประเมินผลจากการผลิตโปสเตอร์ ว่ามีผูติ้ดตามมากน้อย
เพียงใด และมีความเขา้ใจตามสิÉงทีÉนาํเสนอหรือไม่ อย่างไร พร้อมรับฟังความคิดเห็น
เพืÉอนาํมาปรับปรุง  
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  การพัฒนาการผลิตสืÉ อเพืÉอการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภารกิจกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อม เป็นวิธีหนึÉ งทีÉนักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งพฒันา
ตนเองในการผลิตสืÉ อและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารระหว่าง  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มกบัประชาชน เพืÉอเผยแพร่ผลการดาํเนินงานของ
กระทรวงฯ ในการสร้างความรับรู้ความเขา้ใจ และสร้างจิตสํานึกทีÉดีให้กบัประชาชน     
ในการร่วมกนัดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มใหอ้ยูสื่บต่อไป 
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